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1. บทนํา 
 
 ในการศึกษาระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก จะมีการทํารายงาน (report) ซ่ึงเปนผลงาน
ทางวิชาการทีเ่รียบเรยีงหรือศึกษาคนควาเรื่องใดเรือ่งหนึ่งตามที่ผูสอนกําหนดให หรือผูทํารายงาน
เลือกเร่ืองเองตามความสนใจก็ได ขึ้นอยูกับขอตกลงระหวางผูสอนและผูทํารายงาน ในการทํา 
รายงานนั้น จะมีการเขียนบรรยาย แสดงความคิดเห็น และวิเคราะห 
 มีผูทํารายงานเปนจํานวนไมนอยทํารายงานอยางสะเปะสะปะ  เนื่องจากขาดความรู และ
ประสบการณ อีกทั้งไมมีโอกาสไปปรึกษาใคร หรือแมบางคนไปปรึกษาแลว ก็ยังจับประเด็นไมได 
และเมื่อสงรายงานไป ทําใหรายงานนั้นไมมีคุณคามากเทาที่ควร อาจถูกตีกลับ หรือถูกโตแยงอยาง
มาก นอกจากนั้น ลักษณะการทํารายงานท่ัวไป จะเปนไปในลักษณะที่ผูทํารายงานให
ความสําคัญกับการนําแนวคิด ทฤษฎี หรือผลงานของนักวิชาการตางประเทศและไทยหลาย
คน เชน 3-5 คน มาวิเคราะห วิจารณ สังเคราะห หรือวิพากษ แลวแตจะเรียก เชน วิเคราะห 
เกี่ยวกับขอดีขอเสีย จุดออนจุดแข็ง ภาพรวมภาพยอย หรือเปรียบเทียบแนวคิดของนัก 
วิชาการเหลานั้น ตอจากนั้น ก็สรุปแนวคิดของนักวิชาการทั้งหลายเปนความคิดเห็นของ 
ผูทํารายงานเอง รวมตลอดไปถึงการนําแนวคิดของนักวิชาการหลาย ๆ คนมาอางอิงเพื่อ
สนับสนุน คัดคาน หรือเทียบเคียงกับแนวคิดหรือความคิดเห็นของผูทํารายงาน ยิ่งผูทํา 
รายงานอางอิงแนวคิดของนักวิชาการหลายคน ก็ย่ิงมีแนวโนมทําใหรายงานไดรับการ 
ยอมรับหรือไดคะแนนมากขึ้น การเขียนรายงานในลักษณะนี้มีสวนชวยใหผูตรวจรายงาน
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เห็นถึงความมุมานะของผูทํารายงานที่ไดทุมเทศึกษาคนควาและวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี 
และผลงานของนักวิชาการในอดีตหลายคน พรอมทั้งเห็นถึงความสามารถในการวิเคราะห
และการนําเสนอรายงานของผูทํารายงานดวย  
 บทความนี้มิไดใหความสําคัญกับการเขียนและนําเสนอรายงานเพียงเทาที่ 
กลาวผานมานี้เทานั้น แตมีจุดที่ตองการเนนย้ําซ่ึงถือเปนวัตถุประสงคหลักของการเขียน
บทความ คือ เพื่อชวยเติมเต็มสวนที่คิดวาสําคัญและจําเปนมากสําหรับการเขียนรายงาน 5  
ประการ นั่นก็คือ หนึ่ง การเสนอแนะใหผูทํารายงานเพิ่มเติม “ระบบความคิด” เขาไปใน
รายงาน สอง การเขียนหรือนําเสนอรายงานอยางเปนระบบ โดยทุกข้ันตอนของรายงานมี
ความสัมพันธและสอดคลองกัน พรอมทั้งนําไปใชประโยชนอยางจริงจัง สาม การนําเสนอ
รายงานบางสวนดวยภาพและตารางเพื่อเพิ่มความเขาใจและความชัดเจน สี่ การนํา “กรอบ
แนวคิดทางวิชาการ” มาปรับใชในรายงานอยางจริงจัง เนื่องจากกรอบแนวคิดทางวิชาการ
ถือไดวาเปนจุดแบงสําคัญระหวางการศึกษาหรือการเขียนรายงานรวมทั้งเอกสารทาง
วิชาการในระดับปริญญาตรีกับปริญญาโทและปริญญาเอก และ หา การแนะนําใหผูทํา
รายงานนํา “หัวขอสําคัญของเอกสารทางวิชาการ คือ งานวิจัยหรือวิทยานิพนธ” มาปรับใช
ในการเขียนรายงานดวยเพื่อชวยใหการเขียนรายงานเปนระบบและมีความครอบคลุม
ครบถวนเพิ่มมากขึ้น 
   “แนวทางการเขียนบทสรุปและการวิเคราะหรายงาน : การนําเสนอระบบความคิดใน 
รายงาน” น้ี มิใชสูตรสําเร็จที่ผูทํารายงานนําไปใชไดกับทุกวิชา ทุกสถานการณ และไมสมบูรณที่สุด 
แตอยางนอยนาจะเปนประโยชนหรือเปนวิทยาทานตอผูทํารายงานบางสวนที่ไมเคยมีแนวทางใน
การเขียนบทสรุปและการวิเคราะหอยางเปนระบบและเปนวิชาการมากอน อีกทั้งนาจะมีสวนชวยให
การเขียนรายงานเปนระบบ เปนวิชาการ มีคุณคา ไดรับการยอมรับเพิ่มมากขึ้น และอาจทําใหถูก 
โตแยงนอยลง นอกจากนั้น ยังมีชวยใหการเขียนรายงานมีลักษณะที่เปนวิชาการซ่ึงใช “วิชาความรู” 
พรอมกรอบแนวความคิดทางวิชาการและการนําเสนอดวยภาพอยางชัดเจน มากกวาการใช 
“ความรูสึก” รวมตลอดทั้งเปนเชื้อใหผูทํารายงานตอเติมเสริมแตงใหสมบูรณมากยิ่งขึ้นตอไปอีกดวย 
 บทความนี้ แบงการนําเสนอออกเปน 3 สวน ไดแก (1) บทนํา (2) แนวทางการเขียน
บทสรุปและการวิเคราะหรายงาน และ (3) บทสรุป 
 
 
2. แนวทางการเขียนบทสรุปและการวิเคราะหรายงาน 
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 การเขียนบทสรุปและการวิเคราะหรายงานเปนปญหามากพอสมควรสําหรับผูทํารายงาน 
ผูตรวจรายงานจํานวนไมนอยท่ีใหความสําคัญและสนใจสวนนี้มากเปนพิเศษ หรืออาจกลาวไดวา 
เปนสวนที่เปนหัวใจของการทํารายงาน และยังเปนสวนที่ผูทํารายงานมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
ของตนเองบนพื้นฐานของวิชาการไวดวย  
 สําหรับเนื้อเรื่องหรือเนื้อหาในสวนนี้ ประกอบดวย 2 เรื่อง ตามลําดับ ไดแก สวนประกอบ
ของรายงาน และการเขียนบทสรุปและการวิเคราะหรายงาน 
 2.1 สวนประกอบของรายงาน  
 โดยทั่วไป รายงานประกอบดวย 3 สวน คอื 
         สวนทีห่นึ่ง สวนประกอบตอนตน เชน  
   1) ปก  
   2) คํานาํ  
   3) สารบญั 
  สวนที่สอง สวนเนื้อเร่ือง ประกอบดวย 3 หวัขอหลัก 
               1) สวนทีเ่ปนเนื้อหา ประกอบดวย  
    1.1) บทนํา หมายถึง เน้ือหาที่กลาวนําเขาสูตัวเรื่อง โดยอาจมี
เนื้อหาครอบคลุมในเร่ือง หนึ่ง ความสําคัญของเรื่องที่ศึกษา ผูทํารายงานควรแสดงใหผูอานเห็นวา
ทําไมจึงเลือกทํารายงานเรื่องนี้ หรือรายงานเรื่องน้ีมีความสําคัญและจําเปนอยางไรจึงดึงดูดหรือทํา
ใหผูทํารายงานนํามาศึกษา สอง วัตถุประสงคของการเขียนรายงานเรื่องนี้ เชน รายงานเรื่องนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของหนวยงาน เปนตน สาม 
ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา อาจเขียนในทํานองที่วา รายงานเรื่องน้ีจะเปนประโยชนท้ังในทาง
วิชาการและในทางปฏิบัติตอหนวยงาน บุคคล รวมตลอดถึงประชาชนอยางไร กลาวไดวา แนว
ทางการนําเสนอรายงานเชนนี้ถือไดวาเปนการนํา “หัวขอสําคัญของเอกสารทางวิชาการ คือ 
งานวิจัยหรือวิทยานิพนธ” โดยเฉพาะอยางยิ่ง หัวขอความสําคัญของเรื่องที่ศึกษา วัตถุประสงคของ
การศึกษา และประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา มาปรับใชในการเขียนรายงาน อธิบายเพิ่มเติมได
วา เอกสารทางวิชาการแบงเปน 4 ประเภท ไดแก (1) หนังสือและตํารา (2) งานวิจัยและ
วิทยานิพนธ (3) รายงาน และ (4) บทความ โดยงานวิจัยหรือวิทยานิพนธมีแนวโนมท่ีจะไดรับการ
ยอมรับวาเปนเอกสารทางวิชาการที่มีรูปแบบการเขียนหรือมีหัวขอการนําเสนอที่เปนสากล เปน
ระบบ ละเอียด ครอบคลุม และครบถวน เม่ือเปนเชนนี้ ผูทํารายงานจึงสมควรนําหัวขอสําคัญของ
งานวิจยัหรือวิทยานิพนธมาปรับใชในการเขียนรายงานตามความเหมาะสม  
    นอกจากขางตนนี้แลว ในตอนทายของหัวขอบทนํานี้ ผูทํารายงาน
ควรจัดแบงหัวขอการนําเสนอรายงานเรื่องนี้ไวดวย โดยอาจระบุวา รายงานเรื่องน้ีจัดแบงหัวขอการ
นําเสนอออกเปนหัวขอใดบาง เชน 4 หัวขอ ไดแก (1) บทนํา (2) แนวคิดที่เกี่ยวของ (และนําไปใช
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ในการวิเคราะห) (3) การวิเคราะห และ (4) บทสรุปและขอเสนอแนะ เชนนี้ ทําใหผูอานไดทราบ
ลวงหนาวา ผูทํารายงานจะนําเสนอเรื่องใดบาง ในเวลาเดียวกัน ยังเปนการแสดงใหเห็นดวยวา 
ผูทํารายงานมีการวางแผนการนําเสนอหัวขออยางเปนระบบ 
    1.2) ตัวเร่ือง หมายถึง เนือ้หา และรายละเอยีดของเร่ืองที่ทํา 
    1.3) บทสรปุ หมายถึง การสรุปเนื้อหาสําคัญ และการวเิคราะห 
   2) สวนประกอบในเนื้อหา เชน  
    2.1) การนําขอความของบุคคลอ่ืนมาใสไวในรายงาน (quotation) 
หมายถึง ขอความที่คัดลอก แปล ถอดความ เก็บความ หรือสรุปความ จากขอเขียนหรือคําพูดของ
บุคคลอื่นแลวนํามาใสประกอบไวในรายงาน  
                2.2) การอางอิง (reference) หมายถึง การระบุแหลงท่ีมาของคํา
หรือขอความที่ผูทํารายงานคัดลอกมาโดยตรงทั้งหมด หรือขอความที่ผูทํารายงานไดแปลความ 
ประมวล หรือสรุปเอง แลวนํามาใสไวในตัวเรื่องหรือในรายงาน 
    2.3) ภาพ (ถามี) หรือตาราง (ถามี) 
  สวนที่สาม สวนประกอบตอนทาย เชน  
   1) บรรณานุกรม (bibliography)  
   2) ภาคผนวก (ถามี) 
 
 จะเห็นไดวา แนวทางการเขียนรายงานทั้งหมดมีขอบเขตกวางขวาง แตในทีน่ีจ้าํกดัขอบเขต
การศึกษาเฉพาะบทสรุปเทาน้ัน โปรดดูภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ขอบเขตการศึกษาในที่นี้ท่ีจํากัดเฉพาะบทสรุปซ่ึงครอบคลุมเรื่อง การสรุปเนื้อหาสําคัญที่ 
ผูทํารายงานเขียนมาทั้งหมด และการวิเคราะห 
 
 
                                        รายงานประกอบดวย 3 สวน  
 
             สวนทีห่นึง่ สวนประกอบตอนตน เชน ปก คํานํา สารบญั 
 
 
      สวนที่สอง สวนเนื้อเร่ือง แบงเปน  
               1) สวนท่ีเปนเนื้อหา ประกอบดวย  
          1.1) บทนํา  
                   1.2) ตัวเร่ือง  
            1.3) บทสรปุ หมายถึง การสรุปเนื้อหาสําคญั 
                                                       ที่เขยีนมาทั้งหมด และการวิเคราะห 
   2) สวนประกอบในเนือ้หา เชน การนําขอความของ  
                                        บุคคลอืน่มาใสไว การอางอิง ภาพ และตาราง  
 
 
 
      สวนที่สาม สวนประกอบตอนทาย เชน บรรณานุกรม  
                                       และภาคผนวก  
 
 
 
 2.2 การเขียนบทสรปุและการวเิคราะหรายงาน 
 ดังกลาวแลว รายงานประกอบดวย 3 สวน แตขอบเขตการศึกษาในทีน่ี้ จาํกัดเฉพาะการ
เขียน “บทสรุป” ซ่ึงครอบคลมุเร่ือง การสรุปเนื้อหาสําคัญท่ีผูทํารายงานไดนาํเสนอมา 
ท้ังหมด และการวิเคราะห เทานั้น กลาวไดวา การเขยีนบทสรปุมีไดหลายแนวคดิ หลายวิธ ีหลาย
แนวทาง หลายตัวแบบ หรือหลายรูปแบบ โดยอาจนําแนวคิดหรอืแนวทางใดมาใชก็ได ขึ้นอยูกับ 
ผูทํารายงานแตละคน สําหรบัแนวทางการเขียนบทสรปุในที่นี ้แบงเปน 5 หัวขอ โดย 3 หัวขอแรก 
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เปนการสรุปเนื้อหาสําคัญท่ีผูทํารายงานนาํเสนอมาทั้งหมด และที่เหลือ 2 หัวขอหลัง เปนการ
วิเคราะห ทั้ง 5 หัวขอหรือขั้นตอนน้ี ถือวาเปนมรรควิธ ี (means) แนวทาง หรอืวถิีทาง ไปสู 
จุดหมายปลายทาง (end(s)) คือ ผูทํารายงานมีความเขาใจและทํารายงานไดสมบูรณมากขึ้น ท้ัง 5  
ขั้นตอน ประกอบดวย 
  หนึ่ง การสรุปความสําคัญของเร่ืองที่ทํารายงานและขอบเขตการนําเสนอ  
  สอง การสรุปแนวคิดทางวชิาการของนักวิชาการ 
  สาม การนําขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริงของเรื่องที่ทํารายงานมาปรับเขากับแนวคิดที่ใช
ในการวิเคราะห หรือการประยุกต 
  สี ่การวิเคราะหดวยกรอบแนวคิดทางวิชาการ 
  หา การสรุปการวิเคราะหดวยภาพหรือตาราง  
  โปรดดูภาพที ่2 และคําอธบิายทั้ง 5 ขั้นตอน 
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ภาพที ่2 ภาพรวมการนําเสนอแนวทางการเขียนบทสรุปและการวเิคราะหรายงานที่ประกอบดวย 5 
ขั้นตอน ซ่ึงถอืวาเปนแนวทาง วิถีทาง หรือมรรควิธ ีท่ีนําไปสูจุดหมายปลายทาง  
 
 
 
                  ผูทํารายงานเขาใจ 
         และทํารายงานได        จุดหมายปลายทาง (end(s)) 
                                      สมบูรณมากขึ้น 
 
       
        นําไปสู 
 

หา การสรุปการวิเคราะหดวยภาพหรือตาราง                            เปน 
    สี ่การวิเคราะหดวยกรอบแนวคิดทางวิชาการ                       แนวทาง 

   สาม การนําขอมูลที่เปนขอเทจ็จริงของเรื่องท่ีทํารายงาน     
  มาปรับเขากบัแนวคิดที่ใชในการวิเคราะห (การประยกุต) 

                 วิถีทาง 
                 หรือ 

             สอง การสรุปแนวคิดทางวิชาการของนักวชิาการ             มรรควิธ ี
  หน่ึง การสรุปความสําคัญของเรือ่งทีท่ํารายงานและขอบเขตการนําเสนอ         (means) 

  
 
 หนึ่ง การสรุปความสําคัญของเรื่องท่ีทํารายงานและขอบเขตการนําเสนอ ยอหนา
แรก ควรเปนการสรุปเพื่อแสดงวา เรื่องที่ทํารายงานหรือนํามาศึกษาวิเคราะหมีความสําคัญและ
ความจําเปนอยางไร จึงทําใหผูทํารายงานเลือกเรื่องนั้น ท้ังนี้ ผูทํารายงานไดเขียนหรือนําเสนอไว
แลวในบทนํา ใหผูทํารายงานนํามาสรุปใสไวในสวนนี้ (ตัวอยางเชน ถาเลือกทํารายงานที่เกี่ยวกับ 
เรื่อง โครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ผูทํารายงานก็ควรเขียนแสดงใหเห็นวา โครงการนี้สําคัญ
และจําเปนตอประชาชน หนวยงาน และประเทศชาติอยางไรจึงทําใหผูทํารายงานเลือกนํามาศึกษา) 
รวมทั้งสรุปไวดวยวา การทํารายงานนี้ เปนประโยชนดานวิชาการและดานปฏิบัติงานตอบุคคลและ
หนวยงานใดบางและอยางไร  
 ในสวนทายของยอหนานี ้ ควรกลาวถึงหัวขอที่กําลงัจะนําเสนอตอไปวาประกอบดวยหัวขอ
อะไรบาง เพื่อใหผูอานรายงานทราบภาพรวมของหัวขอหรือเรื่องท่ีจะนําเสนอตามลาํดับตอจากนี้ไป 
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 สอง การสรปุแนวคิดทางวชิาการของนักวิชาการ 3-5 คน ท่ีผูทํารายงานไดนําเสนอไว
ใน “สวนท่ีเปนเน้ือหา” โดยเฉพาะจาก “ตัวเร่ือง” ของรายงานขางตน (หัวขอนีจ้ําเปนตองมีอยางยิ่ง 
โดยผูทํารายงานควรคนหาแนวคิดหรือทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับเรือ่งท่ีทาํรายงานแลวนํามาใสไวในตัว
เรื่องดานหนา จากน้ัน จึงนาํมาสรุปไวในสวนนี)้   

 สําหรับข้ันตอนของการสรุปแนวคิดทางวิชาการของนักวิชาการ มีดังนี ้
  1) การเขียนบรรยายแนวคิดของนักวชิาการ 3-5 คน ตัวอยางเชน เรื่อง การ
วิเคราะหการบริหารโครงการ นักวชิาการดานการบริหารโครงการ (project management) ได
กําหนดขั้นตอนการบริหารโครงการไว ดังนี้  
   1.1) เกร และ ลารสนั (Gray and Larson) เห็นวา ขัน้ตอนของการบริหาร
โครงการ ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก (1) การกําหนดโครงการ (2) การวางแผนดําเนินโครงการ 
(3) การบริหารโครงการ และ (4) ขั้นการสงมอบผลิตภัณฑของโครงการ (อางอิงดวย) 
   1.2) ไมค ฟลด และ ลอรรี เคลเลอร (Mike Field and Laurie Keller) 
กําหนดขั้นตอนการบริหารโครงการไว 5 ขั้นตอน ไดแก (1) ระยะกําหนดโครงการ (2) ระยะการ
วางแผน (3) ระยะการจัดวางรูปแบบองคการสําหรับการบริหารโครงการ (4) ระยะการบริหาร และ 
(5) ระยะปดโครงการ (อางอิง…..) 
   1.3) ประสิทธ์ิ ตงยิ่งศิริ ไดเสนอกระบวนการหรือขั้นตอนการบริหาร
โครงการไว 5 ขั้นตอน ไดแก (1) การกําหนดโครงการ (identification) (2) การตระเตรียมและการ
วิเคราะหโครงการ (preparation and analysis) (3) การประเมินและอนุมัติโครงการ (appraisal and 
approval) (4) การนําโครงการไปปฏิบัติและดําเนินการ (implementation and operation) และ (5) 
การติดตามและประเมินผล (monitoring and evaluation) (อางอิง…..)   
   1.4) วิรัช วิรัชนิภาวรรณ แบงขั้นตอนการบริหารโครงการออกเปน 3  
ขั้นตอน ไดแก (1) การคิดหรือการวางแผน (2) การดําเนินงานหรือการลงมือปฏิบัติจริง และ (3) 
การประเมินผล1 เปนตน 
    2) การวิเคราะหแนวคิดของนักวิชาการ 3-5 คนดังกลาวในขอ 1) เพื่อนําไปสู
การกําหนดแนวคิดของผูทํารายงานเองหรือเลือกแนวคิดของนักวิชาการคนใดคนหนึ่งหรือ
หลายคน เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหตอไป กลาวอีกอยางหนึ่งไดวา เปนการนําแนวคิดของ
นักวิชาการที่ผูศึกษาไดคนควาหรือรวบรวมและไดนําเสนอไวแลวท้ังหมดมาเปนพื้นฐานในการ
กําหนดแนวคิดของผูทํารายงานเอง เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหตอไป (ขอย้ําตรงน้ีดวยวา ผูทํา

                                         
 1โปรดด ูวิรัช วิรัชนิภาวรรณ, แนวทางการตอบขอสอบและกรอบแนวคิดทางสังคมศาสตร (กรุงเทพ- 
มหานคร : สํานักพิมพนิติธรรม, 2548), หนา 31-34. 
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รายงานควรนําแนวคิดนี้ไปประยุกตใชจริงดวย) ขยายความตอไปไดวา การนําแนวคิดของ
นักวิชาการดังกลาวมาวิเคราะหนั้น ไมควรเปนลักษณะของการนําแนวคิดของนักวิชาการแตละคน
มาเขียนปะตอหรือเขียนติดตอกัน แตควรวิเคราะหแนวคิดของนักวิชาการแตละคนดวย  
  สําหรับ “วธิกีารหรือเทคนิคการวเิคราะห” อาจทําไดอยางนอย 8 วิธ ี โดยผูทํา
รายงานอาจนาํมาใชวธิีเดียวหรือหลายวธิีประกอบกันก็ได ตามความเหมาะสม ดังนี ้ (โปรดดู
รายละเอียดและตัวอยางทั้ง 8 วธิ ีใน บทที่ 1 หลักการและเทคนิคการเขียนงานวิจยัหรือวิทยานิพนธ 
หัวขอ 5. การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยท่ีเก่ียวของ หัวขอยอย “วิธกีารหรือเทคนคิการ
วิเคราะห”) 
   วิธีท่ีหนึ่ง การวิเคราะหที่มาของแนวคิดของนักวิชาการแตละคน  
   วิธีท่ีสอง การวิเคราะหหรือวิจารณขอดีขอเสีย หรือจุดออนจุดแข็งของ
นักวิชาการแตละคน  
   วิธีท่ีสาม การวิเคราะหหรือวิจารณแนวคิดของนักวิชาการแตละคนใน
ภาพรวมและภาพยอย  
   วิธีท่ีสี่ การวิเคราะหสาระสําคัญหรือขั้นตอนของแนวคิดของนักวิชาการแต
ละคน  
   วิธีท่ีหา การวิเคราะหดวยการคนหาขั้นตอนที่เหมือนกัน ลักษณะรวม หรือ
ปจจัยรวม (common factors) ของแตละแนวคิด 
   วิธีท่ีหก การบูรณาการ (integration) หรือการผสมผสานแนวคิดของ
นักวิชาการหลายคนเขาดวยกัน  
   วิธีที่เจ็ด การวิเคราะหเปรียบเทียบแนวคิดของนักวิชาการเหลานั้นวา
เหมือนกันหรือแตกตางกัน  
 
   วิธีท่ีแปด การวิเคราะหเปรียบเทียบหรือการเทียบเทียงกับแนวคิดที่
สมบูรณกวา  
  ท้ังนี้ ในตอนทายสุด ควรเขียนขอความในทํานองที่วา  
   2.1) จากแนวคิดของนักวิชาการ 3-5 คนขางตน ทาํใหผูทํารายงานสรุป
เปนแนวคิดหรือขั้นตอนเกีย่วกับการบรหิารโครงการของผูทํารายงานเองเพือ่นํามาใชเปนแนวคิดใน
การวิเคราะหในบทความนี้ตอไปไดวา การบริหารโครงการในที่นี้ ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก (1) 
การกําหนดโครงการ (2) การตระเตรยีมโครงการ (3) การอนุมัตโิครงการ (4) การนําโครงการไป
ปฏิบตัิ และ (5) การติดตามและประเมินผล หรือ 
   2.2) จากการนําเสนอแนวคิดการบริหารโครงการของนักวิชาการทกุคน
ขางตน ผูทํารายงานไดยึดถือแนวคิดของ ประสิทธิ์ ตงยิง่ศิริ เปนหลักในการกําหนดขั้นตอนของการ
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บริหารโครงการ โดยประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก (1) การกําหนดโครงการ (2) การตระเตรียม
และการวิเคราะหโครงการ (3) การประเมินผลและการอนุมัติโครงการ (4) การนําโครงการไปปฏิบตัิ
และการดําเนินการ และ (5) การติดตามและประเมินผล หรอื 
   2.3) หลังจากศึกษาแนวคิดหรือขั้นตอนการบริหารโครงการของนัก 
วิชาการขางตนแลว ผูทํารายงานไดตัดสินใจเลอืกแนวคดิหรือขั้นตอนการบริหารโครงการของ วิรชั วิรัช
นิภาวรรณซ่ึงประกอบดวย 3 ขั้นตอน ไดแก (1) การคิดหรือการวางแผน (2) การดําเนินงานหรือ
การลงมือปฏบิัติจริง และ (3) การประเมินผล โดยจะนําขั้นตอนดังกลาวน้ีนํามาประยุกตใชในการ
วิเคราะหการบริหารโครงการในที่น้ีตอไป  
  3) การแสดงเหตุผลของการเลือกนําแนวคิดมาใชในการวเิคราะหในรายงาน 
โดยผูทํารายงานควรแสดงเหตุผลไวดวยวา ทําไมจึงสรุปหรือเลือกกาํหนดแนวคิด ขอ 2.1) เชนนั้น 
หรือทําไมจึงเลือกแนวคิดของนักวชิาการ ขอ 2.2) และ 2.3) มาใชในการวิเคราะหตอไปในรายงานนี้ 
ตัวอยางเชน  
   3.1) เหตุผลทีเ่ลือกแนวคิดในขอ 2.1) หรือเลือกแนวคิดของ ประสิทธิ์ 
ตงยิ่งศิริ ในขอ 2.3) เนื่องจากเปนแนวคิดที่ประกอบดวย 5 ขั้นตอนที่มีเนื้อหาสาระท่ีครอบคลุมการ
บริหารโครงการอยางครบถวน เปนสากล และเปนที่ยอมรับกันทั่วไป หรือ 
   3.2) เหตุผลที่เลอืกแนวคดิของ วิรชั วริัชนิภาวรรณ ในขอ 2.3) ที่
ประกอบดวย 3 ขั้นตอน เพราะเปนแนวคิดที่กะทัดรัด ชัดเจน คุนเคย เขาใจงาย และนําไป
ประยุกตใชไดงาย หรือ 
   3.3) เพื่อใหไดแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโครงการสําหรับนํามาใชในการ
วิเคราะหโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิในรายงานฉบับนี้ ผูทํารายงานขอนําแนวคิดการบริหาร
โครงการขางตน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ของ ประสิทธิ์ ตงย่ิงศิริ มาปรับใชเปนแนวคิดในการวิเคราะห 
เพราะเห็นวาเปนแนวคิดที่เปนกระบวนการที่ครอบคลุมขั้นตอนสําคัญของการบริหารโครงการอยาง
อยางชัดเจน เขาใจงาย และเหมาะสม ขณะเดียวกัน แนวคิดน้ียังครอบคลุม 3 ขั้นตอนที่สําคัญ คือ 
การวางแผน การดําเนินงาน และการประเมินผล โดยทั้ง 3 ขั้นตอนน้ีสอดคลองกับแนวคิดของ วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ ท่ีไดกลาวไววา การวิเคราะหการบริหารโครงการสวนใหญเปนกระบวนการที่
ประกอบดวย 3 ขั้นตอนสําคัญ ไดแก (1) การคิดหรือการวางแผน (thinking หรือ planning)  (2) 
การดําเนินงาน (acting) และ (3) การประเมินผล (evaluating) (อางอิง….) 
  เทคนิค ผูทํารายงานไมควรนําแนวคิดทางวิชาการที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ทํารายงาน
ของนักวิชาการอื่นทั้งตางประเทศและไทยเทาน้ัน แตผูทํารายงานควรคนควาและนําแนวคิดทาง
วิชาการของ “ผูอานรายงาน” หรือ “ผูใหคะแนนรายงาน” มาใสไวดวย (ถามี) การทําเชนนี้ นอกจาก
เปนทําใหเกิด “ความถูกตอง” คือ ไดนําแนวคิดทางวิชาการของนักวิชาการอื่นแลว ยังทําใหเกิด
ความ “ถูกใจ” ผูอานรายงานอีกดวย 
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 สาม การนําขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริงของเรื่องท่ีทํารายงานมาปรับเขากับแนวคิดที่
นํามาใชในการวิเคราะห หมายถึง การท่ีผูทํารายงานนําขอมูลเฉพาะที่เปนขอเท็จจริงท่ีไดนาํเสนอ
ไวแลวใน “สวนท่ีเปนเนื้อหา” โดยเฉพาะอยางยิ่ง จาก “ตัวเรื่อง” ของรายงานขางตน มาสรุปและ
ปรับใสตามหวัขอของแนวคิดที่นํามาใชในการวิเคราะห (ตามขอ สอง ขางตน หรืออาจเรียกวา “การ
ประยุกต” โดยผูศึกษาควรยกตัวอยางประกอบดวย 
 ตัวอยางเชน ผูทํารายงานไดเลือกนําแนวคิดการบริหารโครงการ 5 ขั้นตอน ของ ประสิทธิ์ 
ตงยิ่งศิริ มาใชในการวิเคราะห ดังนั้น ผูทํารายงานขอนําขอมูลที่เปนขอเท็จจริงเกี่ยวกบัโครงการ
สนามบินสุวรรณภูมิซึ่งไดนําเสนอไวแลวขางตน มาปรับใสใน 5 ขั้นตอนดังกลาว กลาวคอื การ
บริหารโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อาจกําหนดขัน้ตอนการบรหิารโครงการได 5 ขั้นตอน คือ  
  1) การกาํหนดโครงการ อาจแบงเปน  
   1.1) การกําหนดแนวคิดโครงการ ….. (ยกตัวอยางดวย) 
   1.2) การประเมินความเหมาะสมของแนวคิดโครงการ ….. (ยกตัวอยาง
ดวย) 
  2) การตระเตรียมและการวิเคราะหโครงการ อาจแบงเปน 
   2.1) ศึกษาความเปนไปไดของโครงการ ….. (ยกตวัอยางดวย) 
   2.2) การยกรางรายละเอียดของขอเสนอโครงการ ….. (ยกตวัอยางดวย) 
  3) การประเมนิและอนมุตัิโครงการ ….. (ยกตวัอยางดวย)  
  4) การนาํโครงการไปปฏบิตัิและดําเนนิการ ….. (ยกตัวอยางดวย)  
  5) การติดตามและประเมนิผล ….. (ยกตัวอยางดวย) 
  หมายเหต ุ ถาขั้นตอนใดขางตนนี ้ ผูทํารายงานไมอาจคนหาขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง
มาใสได  อาจเขียนบรรยายไววา มีขอมูลไมเพียงพอ หรือไมมีขอมูลเพียงพอ ก็ได 
 
 สี่ การวิเคราะหดวยกรอบแนวคิดทางวิชาการ ผูทํารายงานควรใหความสําคัญและ
ดําเนินการใหครอบคลุมเรื่องตอไปน้ี     
  1) ลักษณะขอมูลที่นํามาใชในหัวขอการวิเคราะหนี้ ควรเปนขอมูลท่ีเปน
ความคิดเห็น (opinions) ของผูทํารายงานเองเปนหลัก และควรมีปริมาณมากพอสมควร 
กลาวคือ ในรายงาน 1 ฉบับ ซ่ึงมีจํานวน 20-30 หนา ไมควรประกอบดวยขอมูลสวนท่ีเปนการ
วิเคราะหเพียง 1-2 หนาเทาน้ัน โดยขอมูลสวนใหญที่เหลือเปนขอมูลที่เปนขอเท็จจริงซึ่งเปนขอมูล
ในอดีตหรือปจจุบันท่ีหาไดงายจากตํารา หนังสือ เอกสาร งานวิจัย หรืออินเทอรเน็ต (internet) แต
ขอมูลที่เปนความคิดเห็นหรือสวนที่เปนการวิเคราะหน้ี ไมอาจหาไดงาย เพราะเปนขอมูลท่ีเปน
ความคิดเห็นของผูทํารายงานเองเปนหลัก ซึ่งถือวาเปนขอมูลท่ีกลาวถึงอนาคตหรือการแสดง
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วิสัยทัศน (vision) ของผูทํารายงาน กลาวโดยยอ ในการทํารายงาน ผูทํารายงานควรใหความสําคัญ
กับการนําเสนอขอมูลใน “อนาคต” มากเปนพิเศษดวย มิใชนําเสนอเรื่องใน “อดีต” หรือ “ปจจุบัน” 
เทานั้น  
  2) การควรนาํกรอบแนวคิดทางวิชาการมาปรบัใช การนํากรอบแนวคิดมาปรับ
ใชไมเพียงทําใหรายงานมีระบบ เปนวิชาการ มีคุณคา และไดรับการยอมรับเพิ่มมากขึ้นเทาน้ัน แต
การทํารายงานโดยมีกรอบแนวคิดทางวชิาการยังถือไดวา เปนจุดแบงจุดหน่ึงที่แสดงถึงความ
แตกตางระหวางการศึกษาในระดับปริญญาตรีกับปรญิญาโทอีกดวย 
  3) เมื่อผูทํารายงานนํากรอบแนวคิดใดกรอบแนวคิดหนึ่งหรือหลายกรอบมา
ปรับใชในรายงาน ควรอางอิงดวยเสมอ  
  4) การแสดงเหตุผลไวดวยวา เหตุใดผูทํารายงานจึงเลือกนํากรอบแนวคิด
แตละกรอบนั้นมาปรับใช 
 จากตัวอยางเดียวกันขางตนท่ีเปนการวิเคราะหการบริหารโครงการ ผูทํารายงานอาจเขียน
บรรยายวา สืบเนื่องมาจากขอเท็จจริงที่วา การบริหารโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดมีปญหา
เกิดขึ้นไมมากก็นอย เพื่อศึกษาวิเคราะหปญหาและเสนอแนวทางแกไขปญหาดังกลาว รายงานฉบบั
นี้ ไดนํากรอบแนวคิดทางวิชาการมาปรับใช โดยกรอบแนวคิดอาจจัดแบงเปน 2 แบบ ไดแก (1) 
กรอบแนวคิดทางวิชาการที่นํามาใชในการจัดกลุม และ (2) กรอบแนวคิดทางวิชาการที่นํามาใชใน
การศึกษาวิเคราะห โดยกรอบแนวคิดแบบแรกมีการกลาวถึงและนํามาใชกันมากพอสมควร ขณะที่
กรอบแนวคิดแบบหลังนั้นไมเคยมีการกลาวถึงและนํามาใชกันอยางชัดเจน กรอบแนวคิดแตละแบบ 
มีดังนี้ 
          แบบที่หนึ่ง กรอบแนวคิดทางวิชาการที่นํามาใชในการจัดกลุม เปนกรอบแนวคิดการ
บริหารจัดการที่นํามาใชใน “การจัดกลุมหรือการจัดกลุมปญหา” ของรายงาน เชน 3M ไดแก ดาน
การบริหารทรัพยากรมนุษย (Man) การบริหารงบประมาณ (Money) และการบริหารงานทั่วไป 
(Management) พรอมท้ังควรอางอิงไวดวยวา ผูทํารายงานไดนํากรอบแนวคิดนี้มาจากที่ใด (เชน 
วิ รัช วิ รัชนิภาวรรณ, แนวทางการตอบขอสอบและกรอบแนวคิดทางสังคมศาสตร 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพนิติธรรม, 2548), หนา 7; หรือ สืบคนจากอินเทอรเน็ต โดยอาจ
เขียนวา วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548) “แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตรการประยุกต และการ
พัฒนา” สืบคนหรือคนคืนวันที่ 24 มิถุนายน 2552 จาก http://www.wiruch.com) 
 ตัวอยางกรอบแนวคดิทีน่าํมาใชในการจัดกลุม จาํนวน 27 ตัวอยาง ดังนี้ (โปรดดู
เพิ่มเติม เทคนิคการเขียนงานวิจยัหรือวทิยานพินธ หวัขอ 6. กรอบแนวคิดทีใ่ชในการศึกษา) 
           1) ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหารจัดการที่เรียกวา 3M-11M หรืออาจ
เรียกวา ทรัพยากรบริหารจัดการ หรือทรัพยากรการจัดการ (management resources 
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  2) ซอฟท (SOFT) หมายถึง การวิเคราะหที่ประกอบดวยปจจัยที่ดีและปจจัยท่ีไมดี
ท้ังในปจจุบันและอนาคตรวม 4 ปจจัย กลาวคือ (1) ปจจัยที่ดีในปจจุบัน คือ ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) และ (2) ปจจัยที่ดีในอนาคต คือ โอกาส (Opportunity) รวมทั้ง (3) ปจจัยที่ไมดีใน
ปจจุบัน คือ ความลมเหลว (Fault) และ (4) ปจจัยที่ไมดีในอนาคต คือ ขอจํากัดหรืออุปสรรค 
(Threat) 
  3) สวอท (SWOT) หมายถึง การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 
(external and internal environment) ของหนวยงาน หรือการวิเคราะหสภาพภายในและภายนอกของ
หนวยงานดวย 4 ปจจัย ไดแก (1) จุดแข็ง (Strength) คือ ขอดีหรือปจจัยที่สนับสนุนภายในหนวยงาน 
(2) จุดออน (Weakness) คือ ขอดอยหรือปจจัยที่ไมสนับสนุนภายในหนวยงาน (3) โอกาส 
(Opportunity) คือ ขอดีหรือปจจัยท่ีสนับสนุนภายนอกหนวยงาน และ (4) ขอจํากัดหรืออุปสรรค 
(Threat) คือ ขอดอยหรือปจจัยที่ไมสนับสนุนภายนอกหนวยงาน 
  4) การบริหารจัดการดวยการเปรียบเทียบที่ เ รียกวา  เบนชมาคกิ่ ง 
(Benchmarking) 5 ดาน หรือเรียกวา PPPSS ไดแก (1) การปฏิบัติงานหรือผลของการปฏิบตังิาน 
(Performance หรือ Result) (2) กระบวนการดําเนินงาน (Process) (3) ผลิตภัณฑ (Product) 
(4) ความพึงพอใจของผูรับบริการ (Satisfaction) และ (5) ยุทธศาสตร (Strategy)  
    5) การบริหารจัดการหนวยงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 4 ดาน ไดแก 
(1) ดานภายนอกองคกร (external perspective หรือ customer perspective) เชน ประชาชน
ผูรับบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการ (เทียบไดกับ Market) (2) ดานภายในองคกร (internal 
perspective) เชน กระบวนการบริหารจัดการภายในหนวยงาน (เทียบไดกับการบริหารงานภายใน
ท่ัวไป หรือ Management) (3) ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต (learning and growth 
perspective) เชน ความสามารถในการสรางหรือพัฒนาหนวยงานใหเปนองคกรแหงการเรียนรู และ
เจริญเติบโตอยางแข็งแกรงม่ันคง การที่จะเกิดสิ่งเหลานี้ได หนวยงานจะตองมีบุคลากรที่คุณภาพ มี
ความรูความสามารถ มีการพัฒนาตนเอง และมีทัศนคติท่ีดี (เทียบไดกับ Man) และ (4) ดานการเงนิ 
(financial perspective) เชน งบประมาณ ความสามารถในการทาํกําไร (เทียบไดกับ Money) 

  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดนําการวิเคราะหหรือการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานแบบสมดุล หรือ Balanced Scorecard ดังกลาวมาดดัแปลง
เปนเครื่องมือสําหรับประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานราชการ โดยปรับเพิ่มเปน 5 ดาน 
ไดแก (1) การพัฒนาศักยภาพ หรือการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร (เทียบไดกับ Man) (2) 
ความสามารถในการบริหารจัดการภายในหนวยงาน (เทียบไดกับการบริหารงานภายในทั่วไป หรือ 
Management) (3) ความสามารถในการบริหารจัดการดานการเงิน (เทียบไดกับการบริหาร
งบประมาณ หรือ Money) (4) ความพึงพอใจของผูรับบริการ (เทียบไดกับการใหบริการประชาชน
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หรือผูรับบริการ หรือ Market) และ (5) การเกิดประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ (เทียบไดกบัการ
คํานึงถึงประโยชนของสวนรวม หรือ Society)  
  6) การบริหารจัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result-Based Management, RBM) 
8 ข้ันตอน ไดแก (1) การวิเคราะหวิสัยทัศนและพันธะกิจของหนวยงาน เพื่อใหรูทิศทางของ
หนวยงานในอนาคตและวัตถุประสงคของหนวยงาน (2) การกําหนดปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (3) 
การกําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก (4) การกําหนดแหลงขอมูล เพื่อใหรูวาขอมูลของผลการ
ปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักมีอยูที่หนวยงานใดบาง และจัดเก็บอยูในรูปแบบของ
แฟมขอมูล รายงานประจําเดือน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (5) การที่ผูบริหารระดับสูงกําหนด
เปาหมายของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก เพื่อเปนเกณฑสําหรับนําผลการปฏิบัติงานมา
เปรียบเทียบวา ผลการปฏิบัติงานดีพอหรือไมเพียงใด (6) การรวบรวมขอมูล หนวยงานดําเนินการ
รวบรวมขอมูลผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักในรอบระยะเวลาที่กําหนด (7) 
การบันทึกและการอนุมัติขอมูล เปนการดําเนินงานโดยอุปกรณที่ทันสมัย เชน คอมพิวเตอร และ 
(8) การวิเคราะหผล เพื่อพิจารณาผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงโดยเปรียบเทียบกับเปาหมายที่
ผูบริหารระดับสูงไดกําหนดไว จากนั้น จึงวิเคราะหหาสาเหตุที่ผลการปฏิบัติงานต่ําหรือสูงกวา
เปาหมายเกินไป เพื่อหาแนวทางแกไขและเสนอทางเลือกตอผูบริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานและหนวยงานตอไป 
  7) หลักการสําคัญของการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management, TQM) 10 ดาน ไดแก (1) การมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน (2) การใหความสําคัญกับ
ลูกคาหรือประชาชนผูรับบริการ (3) การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง (4) การเปด
โอกาสใหเขามามีสวนรวมอยางกวางขวาง (5) การมีภาวะผูนําของผูบริหาร (6) การใหการศึกษา
และจัดการฝกอบรมแกบุคลากร (7) การมีโครงสรางการบริหารจัดการที่เอื้ออํานวย (8) การ
ติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (9) การควบคุมโดยกระบวนการทางสถิติหรือการวัดผลการปฏิบัติงาน 
และ (10) การทํางานเปนทีม 
  8) หลักการสําคัญขององคการแหงการเรียนรู หรือปจจัยที่มีสวนสําคัญตอ
องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) 5 ดาน ไดแก (1) การเปนนายของตนเอง 
หมายถึง การที่บุคลากรมีภาวะผูนํา มีความเปนตัวของตัวเอง มีความมุมานะ มุงม่ัน กระตือรือรน 
ใฝเรียน และใฝรูอยูเสมอ (2) การมีตัวแบบทางจิตท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง การที่บุคลากรมี
ความสามารถ มีแบบแผน หรือมีทัศนคติเปดกวางที่ เอื้ออํานวยตอการมองภาพหรือมอง
ปรากฏการณท้ังหลายที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานไดอยางถูกตองและเหมาะสม (3) การมีวิสัยทัศน
รวม หมายถึง บุคลากรรวมกันยึดมั่นและตองการมุงไปสูจุดหมายปลายทางเดียวกัน หรือมีแนวคิด 
มีอุดมการณเดียวกัน (4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม หมายถึง บุคลากรรวมกันเรียนรูการปฏิบัติงาน
เปนทีม หรือเรียนรูการใชพลังกลุม และ (5) การคิดอยางเปนระบบ หมายถึง บุคลากรคิดอยางเปน
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ระบบ ไมสับสนทางความคิดอันจะนําไปสูการสับสนในการปฏิบัติงาน การคิดอยางเปนระบบท้ัง
ภาพรวมและภาพยอยจะมีสวนชวยทําใหบุคลากรปฏิบัติงานตามขั้นตอนตาง ๆ ไดอยางสอดคลอง 
สัมพันธ และประสานกัน รวมทั้งมีทิศทางหรือเปาหมายที่ชัดเจน อันจะชวยทําใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
  9) ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหารจัดการท่ีเรียกวา แพ็มส-โพสคอรบ 
(PAMS-POSDCoRB) 11 ดาน ไดแก (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอํานาจ
หนาที่ (Authority) (3) การบริหารคุณธรรม (Morality) (4) การบริหารที่เก่ียวของกับสังคม 
(Society) (5) การวางแผน (Planning) (6) การจัดองคการ (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากร
มนุษย (Staffing) (8) การอํานวยการ (Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การ
รายงาน (Reporting) และ (11) การงบประมาณ (Budgeting) 
  10) ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหารจัดการที่เรียกวา 7S ของบริษัท
แมคคินซี (McKinsey) หรือกรอบแนวคิด 7S ของแมคคินซี (McKinsey 7-S Framework) หรืออาจ
เรียกวา การประเมินผลหนวยงานหรือองคการดวย 7S ไดแก (1) โครงสราง (Structure) (2) ระบบ 
(System) (3) แบบหรือลักษณะการทํางาน (Style) (4) บุคลากร (Staff) (5) ความชํานาญ (Skill) (6) 
กลยุทธหรือยุทธศาสตร (Strategy) และ (7) คานิยมรวม (Shared Values) 
  11) ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหารจัดการท่ีเรียกวา ไอเทอมส (ITERMS) 
6 ดาน ไดแก (1) ขอมูลขาวสาร (Information) (2) เทคโนโลยี (Technology) (3) สถานะทาง
เศรษฐกิจ (Economic status) (4) ทรัพยากร (Resources) (หมายความรวมถึง ทรัพยากรมนุษย 
และวัสดุอุปกรณ) (5) คุณธรรมหรือจริยธรรม (Morality) และ (6) การติดตอสัมพันธ หรือระบบสังคม 
(Society) 
  12) 6ป ไดแก ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด ประสานงาน ประชาสัมพันธ 
และประชาชน 
  13) 5ส ไดแก สะสาง สะดวก สะอาด สขุลักษณะ และสรางนิสัย 
  14) 3 ดาน หรือเรียกวา SAP ไดแก โครงสราง (Structure) อํานาจหนาที่ (Authority) 
และกระบวนการดําเนินงาน (Process)    
  15) 3 ดาน หรือเรียกวา SAM ไดแก โครงสราง (Structure) อํานาจหนาที่ (Authority) 
และการบริหารทรัพยากรมนุษย (Man)  
  16) กระบวนการ 3 ข้ันตอน ไดแก การคิด หรือการวางแผน หรือการ
เตรียมการ (thinking หรือ  planning หรือ  preparing) การลงมือปฏิบัติจริง (acting) และการ
ประเมินผล (evaluating) 
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  17) กระบวนการ 7 ข้ันตอน ไดแก (1) การวินิจฉัยเบ้ืองตน (2) การรวบรวมขอมูล 
(3) การตรวจสอบขอมูล (4) การวางแผนปฏิบัติงาน (5) การสรางทีมงาน (6) การสราง
ความสัมพันธระหวางกลุม และ (7) การติดตามผลและการประเมินผล 
  18) กระบวนการ 8 ข้ันตอน ไดแก (1) การพัฒนาตนเอง หรือการเตรียมตัวเองให
พรอม (2) การศึกษาขอเท็จจริง (3) การรวมกลุมอภิปรายถกเถียงปญหา (4) การวิเคราะหปญหา
และจัดลําดับความสําคัญของปญหา (5) การรวมกันวางแผน (6) การระดมทรัพยากร (7) การลงมือ
ปฏิบัติงาน และ (8) การติดตามผลและประเมินผล  
  19) การบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good 
Governance) 6 ดาน หรือ 6 หลัก ตาม “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542” ซึ่งเสนอโดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
(สํานักงาน ก.พ.) มุงเนนใหหนวยงานของรัฐดําเนินงานตามภาระหนาที่โดยยึดหลักการพื้นฐาน 6 
ดาน หรือ 6 หลักนั้น ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลัก
ความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา 
  20) การบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 7 ดาน 
ตาม “พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546” ไดแก 
(1) การเกิดประโยชนสุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ (3) การมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ (4) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (5) การ
ปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ (6) การอํานวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตองการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ  
  21) การบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 5 ดาน 
ตาม “พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545” ไดแก (1) ความรับผิดชอบ
ของผูปฏิบัติงาน (2) การมีสวนรวมของประชาชน (3) การเปดเผยขอมูล (4) การติดตามตรวจสอบ 
และ (5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  22) การบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารราชการ 11 ดาน ตาม 
“พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545” ไดแก (1) การเปนไปเพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ (3) ความมีประสิทธิภาพ (4) ความคุมคาในเชิง
ภารกิจแหงรัฐ (5) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (6) การลดภารกิจและการยุบเลิกหนวยงานที่ไม
จําเปน (7) การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น (8) การกระจายอํานาจตัดสินใจ (9) การ
อํานวยความสะดวก (10) การตอบสนองความตองการของประชาชน และ (11) การมีผูรับผิดชอบ
ตอผลของงาน  
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  23) การบริหารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง (The Sufficiency 
Economy Guideline) 8 ดาน ไดแก (1) ความพอประมาณ (2) ความมีเหตุผล (3) การมีภูมิคุมกัน 
(4) การพึ่งตนเอง (5) การเสริมสรางคุณภาพคนใหมีท้ังความรูและคุณธรรมควบคูกัน (6) การ
รวมกลุม (7) การสรางเครือขาย และ (8) ความสมดุลและการพัฒนาท่ียั่งยืน 
  24) การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรม (The Morality Guideline) 10 
ดาน ไดแก (1) การรักษาความสัจ (2) การรูจักขมใจตนเอง (3) ความอดทน (4) การละความชั่ว (5) 
การเสียสละ (6) ความเมตตา (7) ความสามัคคี (8) ความสุจริต (9) ความเที่ยงธรรม และ (10) การ
สงเสริมคนดี 
  25) การบริหารจัดการตามแนวทางทศพิธราชธรรม (The Ten Perfections 
Guideline) 10 ดาน ไดแก (1) ทาน (2) ศีล (3) บริจาค (4) ความซื่อตรง (5) ความออนโยน (6) 
ความเพียร (7) ความไมโกรธ (8) ความไมเบียดเบียน (9) ความอดทน และ (10) ความเที่ยงธรรม  
  26) การปฏิบัติ ราชการตามคํ า รับรองของหนวยงาน  (Performance 
Agreement of Agency) 4 ดาน ไดแก (1) ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ (2) คุณภาพการ
ใหบริการ (3) ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และ (4) การพัฒนาหนวยงาน 
  27) การบริหารจัดการความรู (Knowledge Management) 5 ข้ันตอน เปนการ
บริหารจัดการที่มุงสงเสริมความรูของบุคลากรของหนวยงานในลักษณะที่เปนกระบวนการเพื่อให
เปนบุคลากรและหนวยงานแหงความรูอยางกวางขวางและเปนระบบ อันจะมีสวนสําคัญทําให
บุคลากรและหนวยงานเผชิญกับการแขงขัน การเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ รวมท้ังบริหารจัดการได
อยางมีประสิทธิภาพดวย ทั้ง 5 ขั้นตอนน้ัน ไดแก (1) การกําหนดวิสัยทัศน (2) การกําหนด
ยุทธศาสตร (3) การกําหนดรูปแบบการบริหารจัดการความรู (4) การเขาสูกระบวนการบริหาร
จัดการความรู และ (5) การประเมินผล  
 
  หลังจากนําเสนอเรื่อง “กรอบแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร” หรือ “กรอบ
แนวคิดทางการบริหารจัดการ” ท่ีนํามาใชสําหรับ “การจัดกลุมปญหา” ขางตนแลว ทําใหมี
ขอสังเกต 5 ประการ ดังนี้ 
         ประการที่หนึ่ง กรอบแนวคิด หรือกลุมคําตาง ๆ จํานวน 27 ตัวอยางขางตนที่
เรียกแตกตางกันวา (1) ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหารจัดการ (2) ทรัพยากรการบริหารจัดการ
หรือทรัพยากรการจัดการ (3) กระบวนการบริหารจัดการ และ (4) กระบวนการหรือหลักการสําคัญ 
ตาง ๆ น้ัน อาจเรียกวาเปน “ตัวชี้วัดการบริหารจัดการ” หรือ “ตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการ” ก็ได เนื่องจากลวนมีลักษณะเปน “ตัวชี้วัดหรือชุดตัวชี้วัด” ท่ีนําไปปรับใชเปน “ตัวชี้วัด/ชุด
ตัวชี้วัดสําหรับศึกษา วิจัย วิเคราะห วัด และประเมินผลการปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการของ
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หนวยงานของรัฐ และ/หรือ เจาหนาที่ของรัฐ” ได ถึงแมแตละตัวชี้วัด/ชุดตัวชี้วัดจะมีจุดเร่ิมตนหรือมี
ท่ีมาแตกตางกันก็ตาม โดย “ตัวชี้วัด/ชุดตัวชี้วัดการบริหารจัดการ” ดังกลาวน้ี ถือวา “เปนตัวชี้วัด
หลักหรือชุดตัวชี้วัดหลัก”  และเม่ือนําไปปรับใชจะตองสรางหรือกําหนด “ตัวชี้วัดรอง” ขึ้นมา 
   ประการที่สอง กรอบแนวคิด หรือตัวชี้วัด/ชุดตัวชี้วัดที่กลาวมานี้ ยังอาจ
เรียกวา แนวคิด แนวทาง หลักการ เทคนิค เกณฑ ตัวแปร หรือตัวแบบ ก็ได 
   ประการที่สาม ในการศึกษา การวิจัย การวิเคราะห การวัด หรือการ
ประเมินผลความสําเร็จของการบริหารจัดการตามกรอบแนวคิด หรือตัวชี้วัด/ชุดตัวชี้วัด หรือที่เรียก
อยางอื่น ตามที่ไดกลาวมาแลว 27 ตัวอยาง นั้น ลวนอยูท่ี “การสรางหรือกําหนดตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator, KPI) ท่ีถูกตอง เที่ยงตรง เปนที่ยอมรับ และสะดวกตอ
การนําไปใช 
   ประการที่สี่ เม่ือนํากรอบแนวคิด หรือตัวชี้วัด/ชุดตัวชี้วัดการบริหารจัดการ
ไปปรับใชในการศึกษา วิจัย วิเคราะห วัด และการประเมินผลดานการบริหารจัดการของ หน่ึง 
หนวยงานของรัฐ หรือ สอง บุคลากรของหนวยงานของรัฐ หรือ สาม โครงการ (กิจกรรม) ของ
หนวยงานของรัฐ ผูทํารายงานอาจเลือกนํากรอบแนวคิด หรือตัวชี้วัด/ชุดตัวชี้วัดใดไปปรับใชไดตาม
ความเหมาะสม ซึ่งรวมท้ังกรอบแนวคิด หรือตัวชี้วัด/ชุดตัวชี้วัดการบริหารจัดการที่เรียกวา 3M-
11M, PAMS-POSDCoRB, SWOT, benchmarking, balanced scorecard, การบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี (Good Governance), แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง, การปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
ของหนวยงาน (Performance Agreement of Agency), 7S ของบริษัทแมคคินซี, การบริหารจัดการ
แบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result-Based Management), การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม  (Total Quality 
Management), องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization), และ ITERMS เหลานี้เปนตน 
ท้ังนี้ เพื่อนําไปสูจุดหมายปลายทางเบื้องตน คือ การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของหนว
งานของรัฐและเจาหนาที่ของรัฐ และในที่สุด เพื่อนําไปสูจุดหมายปลายทางสูงสุด คือ การพัฒนา
ประเทศที่ประชาชนมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รวมทั้งประเทศชาติเจริญกาวหนาอยาง
ม่ันคงและยั่งยืน 
   ประการที่หา มีคําหรือขอความที่มีความหมายทํานองเดียวกัน ใกลเคียงกัน 
หรือคลายคลึงกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง การศึกษา (หรืออาจใชคําวา การวิจัย การวิเคราะห การวัด 
การประเมินผล) ประสิทธิภาพ (หรืออาจใชคําวา ศักยภาพ ขีดความสามารถ ความพรอม ความ
เปนไปได) ของการบริหารจัดการของหนวยงานของรัฐ (หรืออาจใชคําวา บุคลากรของหนวยงาน
ของรัฐ หรือโครงการ (กิจกรรม) ของหนวยงานของรัฐ) กลาวคือ 
    1) การศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการของหนวยงาน A 
มีความหมายทํานองเดียวกัน ใกลเคียงกัน หรือคลายคลึงกับการวิจัย หรือการวิเคราะห หรือการวัด 
หรือการประเมินผลการบริหารจัดการของหนวยงาน A นั้น 
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    2) การศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการของหนวยงาน A 
มีความหมายทํานองเดียวกัน ใกลเคียงกัน หรือคลายคลึงกับการศึกษาศักยภาพ หรือขีด
ความสามารถ หรือความพรอม หรือความเปนไปไดของหนวยงาน A นั้น 
    3) การศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการของหนวยงาน A 
มีความหมายทํานองเดียวกัน ใกลเคียงกัน หรือคลายคลึงกับการศึกษาประสิทธิภาพของการบริหาร
จัดการของบุคลากรของหนวยงาน A หรือ โครงการ (กิจกรรม) ของหนวยงาน A นั้น 
    4) การประ เ มินผลการบ ริหารจัดการของหน วยงาน  A มี
ความหมายทํานองเดียวกัน ใกลเคียงกัน หรือคลายคลึงกับการศึกษา หรือการวิจัย หรือการ
วิเคราะห หรือการวัดการบริหารจัดการของหนวยงาน A นั้น  
    5) การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ B มีความหมายทํานอง
เดียวกัน ใกลเคียงกัน หรือคลายคลึงกับการศึกษาประสิทธิภาพ หรือศักยภาพ หรือขีด
ความสามารถ หรือความพรอมของโครงการ B น้ัน โปรดดูตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 สรุปโครงสรางของการนํากรอบแนวคิด หรือตัวชี้วัด/ชุดตัวชี้วัดการบริหารจัดการพรอมตัวอยาง มา
ปรับใชสําหรับ (1) การศึกษา (2) ประสิทธิภาพ ของ (3) การบริหารจัดการ ของ (4) หนวยงานของรัฐ (5) เพื่อ
นําไปสูจุดหมายปลายทาง 
 

กรอบแนวคดิ 
หรือตวัชีว้ดั/ชุดตวัชีว้ัด  

(5) จุดหมาย
ปลายทาง 

(1) การ ศึกษา 
หรือคําวา 

(2) ประสิทธ-ิ
ภาพ  

หรือคาํวา 

(3) การ 
บริหารจัดการ 
หรือคําวา 

(4) หนวย 
งานของรัฐ 
หรือคําวา หรือคําวา ตัวอยางเชน เบื้องตน สูงสุด 

1. การวิจัย 
2. การ 
  วเิคราะห
3. การวัด 
4. การ 
   ประเมิน 
   ผล 

1. ศักยภาพ 
2. ขีดความ 
   สามารถ 
3. ความ    
   พรอม 
4. ความ   
    เปน 
    ไปได 

1. การดําเนิน 
   งาน 
2. การปฏิบัต ิ
   งาน 

1. เจา    
   หนาที ่
   ของรัฐ 
2. โครงการ 
    หรือ 
    กจิกรรม 
    ของ 
    หนวย 
    งาน 
    ของรัฐ 

1. ตัวแบบ 
2. แนวคิด 
3. แนวทาง 
4. หลักการ 
5. เทคนิค 
6. เกณฑ 
7. ตัวแปร 

1. 3M-11M 
2. PAMS- 
 POSDCoRB 
3. SWOT 
4. Bench- 
    marking 
5. Balanced 
   Scorecard 
6. อื่น ๆ เชน 
   การบริหาร 
   กจิการบาน 
   เมืองที่ดี 
   และการ 
   ปฏิบตั ิ
   ราชการ 
   ตามคํา 
   รบัรองของ 
   หนวยงาน 
   เปนตน 

การเพิ่ม
ประสิทธ-ิ
ภาพ 
ในการ
บริหาร 
จัดการ
ของ 
หนวย 
งานของ
รัฐและเจา 
หนาที่ 
ของรัฐ 

การ
พัฒนา
ประเทศ 
: โดย
ประชา- 
ชนมี
ความสุข
และมี
คุณภาพ
ชีวติที่ดี
ขึ้น และ
ประเทศ 
ชาติ
เจริญ 
กาวหนา
อยาง
ม่ันคง 
และ
ยั่งยืน 

             หมายถึง กรอบแนวคิด หรือ “ตัวชี้วัดหลัก” หรือ “ชุดตัวชี้วัดหลัก” และเมื่อนําไปปรับใชในการศึกษา 
การวิจัย การวิเคราะห การวัด และการประเมินผล จําเปนตองสรางหรือกําหนด “ตัวชี้วัดรอง” ของแตละตัวชี้วัด
หลักซึ่งประกอบดวยหลายดานขึ้นมา โดย “ตัวชี้วัดรอง” หมายถึง ระดับความสําเร็จของขอความที่ขยายความ
หรือขยายการดําเนินงานของตัวชี้วัดหลักแตละดานใหเห็นชัดเจนขึ้น 
 



 21
 แบบที่สอง กรอบแนวคิดทางวิชาการทีน่าํมาใชในการศึกษาวิเคราะห กรอบแนวคิด
แบบนี้เปนตวัแบบ (model) ที่นํามาใชใน “การศึกษาวิเคราะห” รายงาน และควรอางอิงไวดวยวา 
ผูทํารายงานไดนํากรอบแนวคิดนี้มาจากที่ใด (เชน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, แนวทางการตอบขอสอบ
และกรอบแนวคิดทางสังคมศาสตร (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพนติิธรรม, 2548), หนา 25.) 
 ตัวอยางกรอบแนวคิดทางวิชาการที่นํามาใชในการศกึษาวเิคราะห 12 ตัวอยาง ดังน้ี (โปรด
ดูเพิ่มเติมจาก เทคนิคการเขียนงานวจิัยหรือวทิยานิพนธ หวัขอ 6. กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา) 
  1) กรอบแนวคิดที่ประกอบดวย 2 ข้ันตอน ไดแก ปญหา (problem)        แนว
ทางแกไข (ซึ่งรวมทั้งการปองกันดวย) (suggestion) 
  2) กรอบแนวคิดท่ีประกอบดวย 2 ข้ันตอน ไดแก ตัวแปรอิสระ (independent 
variable) หรือเหตุ          ตัวแปรตาม (independent variable) หรือผล 
          3) กรอบแนวคิดที่ประกอบดวย 2 ข้ันตอน ไดแก หลักเกณฑใหญหรือหลักการ
ท่ัวไป (general)           สวนยอย (specific)   
          4) กรอบแนวคิดท่ีประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก ปญหา (problem)           
สาเหตุ (cause)          แนวทางแกไขหรือแนวทางการพัฒนา (suggestion หรือ development 
guideline) ที่สอดคลองกัน ซึ่งเรียกวา “กระบวนการพิจารณาแกไขปญหา”  
         5) กรอบแนวคิดที่ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก เหตุ (cause)        ผล 
(effect)          ผลกระทบ (impact)  
         6) กรอบแนวคิดท่ีประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก ปจจัยนําเขา (input)   
กระบวนการปรับเปลี่ยน (process)          ปจจัยนําออก (output) 
        7) กรอบแนวคิดท่ีประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก ปจจัยสนับสนุน (thesis)    
         ปจจัยตอตาน (antithesis)         ปจจัยประนีประนอม (synthesis) 
  8) กรอบแนวคิดที่ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก สภาพแวดลอม (context)        
        ปจจัยนําเขา (input)         กระบวนการ (process)          ผลผลิต (product)  
  9) กรอบแนวคิดท่ีประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก ปญหา (problem)             
สาเหตุ (cause)            แนวทางแกไข (suggestion)          ผลกระทบ (impact) 
  10) กรอบแนวคิดท่ีประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก ปญหา (problem)             
สาเหตุ (cause)            แนวทางแกไข (suggestion)          แนวโนม (trend) 
  11) กรอบแนวคิดท่ีประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก ปจจัยนําเขา (input)      
กระบวนการ (process)         ปจจัยนําออกหรือผลผลติ (output)         ผลลัพธ (outcome) 
  12) กรอบแนวคิดท่ีประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก ปจจัยนําเขา (input)    
กระบวนการ (process)         ปจจัยนําออกหรือผลผลิต (output)         ผลกระทบ (impact) 
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  สําหรับเหตุผลท่ีนํากรอบแนวคิดแบบที่หนึ่ง คือ “กรอบแนวคิดทางวิชาการที่
นํามาใชในการจัดกลุม” มาปรับใชในการเขียนรายงาน เพราะชวยใหผูทํารายงานจัดกลุมปญหาได
อยางเปนระบบ ชัดเจน เปนท่ีคุนเคย และครอบคลุมปญหามากพอสมควร อีกทั้งยังสะดวกใน
การศึกษาวิเคราะหดวย สวนเหตุผลท่ีนํากรอบแนวคิดแบบที่สอง คือ “กรอบแนวคิดทางวิชาการที่
นํามาใชในการศึกษาวิเคราะห” มาปรับใชในการเขียนรายงาน เพราะเปนกรอบแนวคิดที่เสนอแนว
ทางการพิจารณาแกไขปญหาอยางเปนระบบ สอดคลอง เปนวิชาการ รัดกุม ตรงประเด็น 
ครอบคลุม รวมทั้งยังสามารถนําเสนอปญหาและเสนอแนวทางแกไขปญหาไดอยางสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการทํารายงานฉบับน้ีอีกดวย 
     ขอสังเกต 3 ประการ 
   ประการที่หนึ่ง กรอบแนวคิดทั้ง 2 แบบนี้ ไดจัดกลุมหรือจัดแบงขึ้นเพื่อให
ผูทํารายงานเห็นภาพชัดเจนขึ้นและเขาใจเรื่องกรอบแนวคิดไดงายขึ้น อยางไรก็ตาม การจัดแบง
เชนน้ีไมแนนอนตายตัวเสมอไป กรอบแนวคิดแตละแบบดังกลาว อาจนําไปพัฒนาหรือปรับเปนอีก
แบบหน่ึง หรือนําไปผสมผสานกับกรอบแนวคิดอื่นก็ได ขึ้นอยูกับการจัดแบงและมุมมองของแตละ
คน (โปรดอานรายละเอียดและดูตัวอยางจาก บทที่ 1 หลักการและเทคนิคการเขียนงานวิจัยหรือ
วิทยานิพนธ หัวขอ 6. กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา หัวขอยอย “เทคนิคการสรางหรือการกําหนด
กรอบแนวคดิ” และ “เทคนิคการบูรณาการหรือการผสมผสานกรอบแนวคิด”)  
   ประการที่สอง เนื่องจากความรูความสามารถและประสบการณในการนํา
แนวคิด ทฤษฎี หรือหลักการทางวิชาการมาปรับใชของผูทํารายงานแตละคนยอมแตกตางกัน จึงทํา
ใหการเขียนหรือกําหนดกรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาแตกตางกันดวย อยางไรก็ดี การทราบและ
เขาใจถึง “เทคนิคการการสราง หรือการกําหนดกรอบแนวคิด” จะมีสวนชวยใหผูทํารายงานเขียน
หรือสรางกรอบแนวคิดไดดวยตัวเอง  
   ประการที่สาม การวิเคราะหในท่ีนี้ มิใชนําไปใชไดเฉพาะการวิเคราะหการ
บริหารโครงการเทาน้ัน แตยังนําไปปรับใชไดกับการวิเคราะหกิจกรรม หรือประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการของหนวยงานใด ๆ รวมทั้งใชในการศึกษา การทําวิจัย หรือการทําวิทยานิพนธก็ได 
  เทคนิค ในการวิเคราะหหรือเขียนบรรยายหัวขอการวิเคราะห โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ในหัวขอ แนวทางแกไขหรือแนวทางการพัฒนาผูทํารายงานควรยกแนวคิด ทฤษฎี หรืองานวิจัยที่
เกี่ยวของของนักวิชาการมาสนับสนุน คัดคานหรือเทียบเคียงดวย โดยแนวคิด ทฤษฎี หรืองานวิจัย
ดังกลาวควรนํามาจากการทบทวนวรรณกรรม หรือนํามาจากวรรณกรรมหรือแนวคิดที่เกี่ยวของที่
ผูทํารายงานไดเคยศึกษาหรือกลาวไวลวงหนาแลว การทําเชนนี้ จะแสดงใหเห็นความสัมพันธและ
ความสอดคลองกันระหวาง 2 หัวขอ คือ หัวขอที่เปน “ขอมูลที่เปนขอเท็จจริง” (เชน หัวขอการ
ทบทวนวรรณกรรม หรือหัวขอวรรณกรรมหรือแนวคิดที่เกี่ยวของ) กับ หัวขอท่ีเปน “ขอมูลท่ีเปน
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ความคิดเห็น” (เชน ขอเสนอแนะ แนวทางแกไข หรือแนวทางการพัฒนา) โดยผูทํารายงานอาจ
เขียนไวตอนทายวา “ขอความหรือแนวคิดนี้สอดคลองหรือพอเทียบเคียงไดกับแนวคิดของ
นักวิชาการ ช่ือ….. (ระบุชื่อนักวิชาการ) ดังท่ีไดศึกษาหรือกลาวไวแลวในหัวขอ….. (ระบุหัวขอ) 
วรรณกรรมหรือแนวคิดที่เกี่ยวของ ขางตน” หรือเขียนยอวา “นํามาจากแนวคิดที่เกี่ยวของ หัวขอ
ท่ี….. (ระบุชื่อนักวิชาการ) ขางตน” หรือ “ทั้งน้ี สอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการ ช่ือ ….. ในขอ 
…. ขางตน”  
  ขางตนนี้เปนการยกตัวอยางเฉพาะความสัมพันธระหวางวรรณกรรมหรือแนวคิดที่
เกี่ยวของกับ “แนวทางแกไข” เทานั้น ผูทํารายงานอาจนําไปปรับใชกับความสัมพันธระหวาง
วรรณกรรมกับแนวคิดที่เกี่ยวของกับ “ปญหา” ดวยก็ได หากนําไปปรับใชได ก็จะยิ่งทําใหการเขียน
รายงานมีความสมบูรณเพิ่มมากขึ้นอีก 
  เทคนิคการนําเสนอเชนน้ี  จะมีสวนทําใหขอเสนอแนะของหัวขอนี้มีนํ้าหนักเพิ่ม
มากขึ้นและไดรับการยอมรับมากขึ้นดวย เนื่องจากผูทํารายงานไดนําแนวคิดของนักวิชาการอื่นมา
สนับสนุนหรือเทียบเคียงไวดวยแทนที่จะเปนขอเสนอแนะของผูทํารายงานเพียงคนเดียวเทานั้น 
อยางไรก็ดี เทคนิคการนําเสนอเชนนี้ ไมจําเปนตองทําในขอเสนอแนะหรือในตารางทุกหัวขอ แต
ควรทําเฉพาะบางขอเทาที่มีขอมูลหรือเทาที่จําเปน โปรดดูภาพที่ 3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 24

ภาพที่ 3 ความสัมพันธระหวางหัวขอที่เปน “ขอมูลที่เปนขอเทจ็จริงกับขอมูลทีเ่ปนความคิดเห็น” 
 
หัวขอ วรรณกรรมหรือแนวคิดท่ีเกี่ยวของ (ที่ผูทํารายงานไดเคยศึกษาหรือกลาวไวลวงหนาแลว) 
       แนวคิดเก่ียวกับแนวทางแกไข มีดังนี้ 
 
  1) .................................                    (แนวคิดดังกลาวนี้ จะตองนาํไปใชใน 
                    2) .................................                    หัวขอ “แนวทางแกไข” ในหัวขอ “การ 
                    3) .................................                        วิเคราะห” หรือในตารางขางลางนี)้ 
                                                       
หัวขอ การวเิคราะห (ซึ่งผูทํารายงานไดนําเสนอดวยภาพหรือตารางดวย) 

กรอบแนวคดิท่ีประกอบดวย 2 ข้ันตอน 
สําหรับการศกึษาวเิคราะหการบรหิารจัดการของ..... 

กรอบแนวคดิทางวิชาการ 
ท่ีประกอบดวย 3 ข้ันตอน 
สําหรบัการจดักลุมหรือ 
การจัดกลุมปญหา 1. ปญหา   2. แนวทางแกไข 

1. การคิด หรือการวางแผน  
    (thinking or planning)  

1. ………….. 1. …….. (ท้ังนี้ สอดคลองกบั 
แนวคิดของ … ในขอท่ี 1) ขางตน) 

2. การดําเนนิงาน หรือการ 
    ลงมือปฏบิตัิจริง (acting) 

2. ………….. 2. ……. (ทั้งนี้ สอดคลองกบั 
แนวคิดของ … ในขอท่ี 2) ขางตน) 

3. การประเมนิผล    
    (evaluating) 

3. ………….. 3. …………… 

 
      หมายเหต ุการนําเสนอ “แนวทางแกไข” ในตาราง ไมจําเปนตองมาจากวรรณกรรมหรือแนวคิด
ท่ีเกี่ยวของทุกขอ แตอาจมาจากแนวคิดหรือการแสดงความคิดเห็นของผูทํารายงานเองดวยก็ได 
 
 หา การสรุปการวิเคราะหดวยภาพหรือตาราง เปนการสรุปการวิเคราะหดวยภาพ และ/
หรือ ตาราง ตามความเหมาะสม โดยอาจเขียนบรรยายได 2 แนวทาง วา  
  1) จากการวิเคราะหขางตน ทําใหสรุปการวิเคราะหไดวา ……. (ใหนําขอความการ
สรุปการวิเคราะหที่ผูทํารายงานเขียนมาใส) ……… ขอความการสรุปการวิเคราะหขางตนนี ้ ผูทํา
รายงานไดสรุปไวในภาพหรือตาราง ดังน้ี 
      ตามแนวทางแรกนี้ ผูทํารายงานจะตองเขียนขอความขึ้นกอน โดยจดัแบงหัวขอการ
เขียนตามกรอบแนวคิดที่ผูทํารายงานเลอืกนํามาใช ตอจากนัน้ จึงนําขอความที่เขียนไวแลวน้ัน ไป
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สรุปใสไวในภาพหรอืตารางดวย การนําเสนอเชนน้ีจะทําใหการเขยีนรายงานสมบูรณมากขึ้น 
แนวทางน้ีเหมาะสําหรับการสรุปการวิเคราะหท่ีมีเนื้อหามาก 
  2) จากการวิเคราะหขางตน ทําใหสรุปการวิเคราะหไวในภาพหรอืตารางได ดังนี้  
      ตามแนวที่สองน้ี ผูทํารายงานจะตองเขียนหรือยกรางขอความขึ้นกอน โดยจัดแบง
หัวขอการเขยีนตามกรอบแนวคิดที่ผูทํารายงานเลอืกนาํมาใช ตอจากนั้น จึงนําขอความนั้นไปสรุป
ใสไวในตารางหรือภาพ โดยผูทํารายงานไมตองนําขอความที่เขียนหรือยกรางนั้นใสไวในรายงาน 
ดวย เพราะจะเปนการนําเสนอการสรุปการวิเคราะหซ้ํา แคเพียงนําขอความนัน้ไปสรุปใสไวในภาพ
หรือตารางกพ็อ แนวทางนี้เหมาะสําหรับการสรุปการวเิคราะหที่มีเน้ือหาไมมาก 
  โปรดดูตัวอยางจากภาพที ่ 4-5 และตารางที่ 1-3 แลวเลือกภาพหรือตารางเดียวไป
ปรับใชเปนแนวทางในการสรุปการวิเคราะหดวยภาพหรือตาราง 
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ภาพที ่4 สรุปการวิเคราะหปญหา สาเหต ุและแนวทางแกไขการบริหารจัดการของ.…. (ระบุช่ือ
โครงการหรือหนวยงาน) โดยใชกรอบแนวคิดที่เรียกวา “กระบวนการพจิารณาแกไขปญหา” สําหรับ
การศึกษาวิเคราะห และใชกรอบแนวคิดที่เรียกวา 3M สําหรับการจัดกลุมหรือการจัดกลุมปญหา 
 
                                         กระบวนการพิจารณาแกไขปญหา2 

               (1)                                             (2)                                              (3) 
         ปญหา                                        สาเหตุ                                 แนวทางแกไข 
 
                                      ส        อ        ด        ค        ล        อ        ง    
 
1. ดาน
ทรัพยากร
มนษุย  
(Man)  
คือ ...…. 

1.1 .…..... 
 
1.2 …...... 
 
     (หมายเหต ุสาเหตตุองมีอยาง 
                      นอย 2 สาเหต)ุ 

1.1 ...…... (ท้ังนี้ สอดคลองกับแนวคิด  
     ของ…. ในขอท่ี … ขางตน) 
1.2 …...... (ท้ังนี้ สอดคลองกับแนวคิด  
     ของ…. ในขอท่ี … ขางตน) 
   (เทคนคิ แนวทางแกไขควรเขียน 
                ตรงกันขามกับสาเหต)ุ 

2. ดาน 
งบประมาณ 
(Money)  
คือ …….  

2.1 …….. 
  
2.2 …….. 
 

2.1 …….. (ทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิด  
     ของ…. ในขอท่ี … ขางตน) 
2.2 …….. (ทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิด 
     ของ…. ในขอท่ี … ขางตน) 

3. ดานการ 
บริหารงาน
ทั่วไป 
(Manage- 
ment) คือ..….. 

3.1 …...... 
 
3.2 .….... 

3.1 …...... (ท้ังนี้ สอดคลองกับแนวคิด  
     ของ…. ในขอท่ี … ขางตน) 
3.2 ...... (ทั้งน้ี สอดคลองกบัแนวคิด  
     ของ…. ในขอท่ี … ขางตน) 

                                         
  2โปรดดู เพ่ิมเติม “เทคนิคการเขียนกระบวนการพิจารณาแกไขปญหา และเทคนิคการสาเหตุ” 
ทายเอกสารสวนนี้ และโปรดดู แนวทางและเทคนิคการเขียน “กระบวนการพิจารณาแกไขปญหา” ที่ประกอบดวย 
ปญหา สาเหตุ และแนวทางแกไข ใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, แนวทางการตอบขอสอบและกรอบแนวคิดทาง
สังคมศาสตร (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพนิติธรรม, 2548), หนา 25-29. 



 27

ภาพที่ 5 สรุปการวิเคราะหปญหา สาเหตุ และแนวทางแกไขการบริหารจัดการของ.… (ระบุชื่อ
โครงการหรือหนวยงาน) โดยใชกรอบแนวคิดที่เรียกวา “กระบวนการพิจารณาแกไขปญหา” สําหรับ
การศึกษาวิเคราะห และใชกรอบแนวคิดการบริหารโครงการ 5 ขั้นตอน สําหรับการจัดกลุมหรือการ
จัดกลุมปญหา 
 
                                         กระบวนการพิจารณาแกไขปญหา 
               (1)                                             (2)                                              (3) 
           ปญหา                                      สาเหตุ                                 แนวทางแกไข 
 
                                      ส        อ        ด        ค        ล        อ        ง                    
 
1. การกําหนด 
     โครงการ คือ......   
     

1.1 …...... 
 
1.2 …...... 
     (หมายเหต ุสาเหตตุองมีอยาง 
                      นอย 2 สาเหต)ุ 

1.1 ....... (ทั้งนี้ สอดคลองกบัแนวคิด  
     ของ…. ในขอที่ … ขางตน) 
1.2 ...... 
   (เทคนคิ แนวทางแกไขควรเขียน 
                ตรงกันขามกับสาเหต)ุ 

2. การตระเตรียม 
     และการ 
     วิเคราะห 
     โครงการ คือ ….. 

2.1 …….. 
  
2.2 …….. 
 

2.1 ……. 
 
2.2 ……. 

3. การประเมินและ 
     อนุมัติโครงการ  
     คือ..... 

3.1 …….. 
  
3.2 …….. 

3.1 ……. 
  
3.2 ……. 

4. การนําโครงการ 
    ไปปฏิบัติและ 
    ดําเนินการ คือ 
    ..... 

4.1 …….. 
  
4.2 …….. 
 

4.1 ….... 
  
4.2 ……. 
 

5. การติดตามและ 
     ประเมินผล คือ  
     ….. 

5.1 ...…... 
 
5.2 ...…... 

5.1 ...….. 
 
5.2 ....…. 
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ตารางที่ 1 สรุปการวิเคราะหปญหา และแนวทางแกไขการบริหารจัดการของ.…. (ระบุชื่อโครงการ
หรือหนวยงาน) โดยใชกรอบแนวคิดที่ประกอบ 2 ขั้นตอน คือ ปญหา และแนวทางแกไข สําหรับ
การศึกษาวิเคราะห รวมทั้งใชกรอบแนวคิดทางวิชาการที่เรียกวา 3M สําหรับการจัดกลุมหรือการจดั
กลุมปญหา 
 

กรอบแนวคิดท่ีประกอบดวย 2 ข้ันตอน  
สาํหรับการศึกษาวเิคราะหการบรหิารจัดการของ..... 

กรอบแนวคดิทาง
วิชาการทีเ่รียกวา 

3M สําหรบัการ 
จัดกลุมหรือ 

การจัดกลุมปญหา 

1. ปญหา 2. แนวทางแกไข  
(อาจนําแนวคดิ ทฤษฎี หรืองานวิจยัที่
เกี่ยวของของนักวิชาการมาสนับสนุน  
คัดคาน หรือเทียบเคียงดวย (ถามี)) 

1. ดานการบริหาร 
    ทรัพยากรมนษุย   
    (Man)  

1.1 ……….. 
 
1.2 ……….. 

1.1 ……….  (ทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิด  
     ของ…. ในขอท่ี … ขางตน) 
1.2 ……….. (ทั้งน้ี สอดคลองกับแนวคิด  
     ของ…. ในขอท่ี … ขางตน) 

2. ดานการบริหาร    
    งบประมาณ  
    (Money) 

2.1 ……….. 
 
2.2 ……….. 

2.1 ……….. (ทั้งน้ี สอดคลองกับแนวคิด  
     ของ…. ในขอท่ี … ขางตน) 
2.2 …….. (ทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิด  
     ของ…. ในขอท่ี … ขางตน) 

3. ดานการบริหาร 
    งานท่ัวไป  
    (Management) 

3.1 ……….. 
 
3.2 ……….. 

3.1 …….. 
 
3.2 …….. 
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ตารางที่ 2 สรุปการวิเคราะหปญหา และแนวทางแกไขการบริหารจัดการของ..... (ระบุชื่อโครงการหรือ
หนวยงาน) จําแนกตามกรอบแนวคิดที่ประกอบ 2 ขั้นตอน คือ ปญหา และแนวทางแกไข สําหรับ
การศึกษาวิเคราะห และใชกรอบแนวคิดเก่ียวกับการบริหารโครงการที่ประกอบดวย 5 ขั้นตอน สําหรับ
การจัดกลุมหรือการจัดกลุมปญหา 
 

กรอบแนวคิดท่ีประกอบดวย 2 ข้ันตอน  
สําหรับการศกึษาวเิคราะหการบรหิารจัดการ..... 

กรอบแนวคดิ
เก่ียวกบัการบรหิาร
โครงการ 5 ข้ันตอน 
สําหรบัการจดักลุม
หรือการจัดกลุม

ปญหา 

1. ปญหา 2. แนวทางแกไข 
(อาจนําแนวคดิ ทฤษฎี หรืองานวิจยัท่ี
เกี่ยวของของนักวิชาการมาสนับสนุน 
คัดคาน หรือเทียบเคียงดวย (ถามี))  

1. การกําหนด 
    โครงการ 

1.1 …………… 
 
 
1.2 …………… 

1.1 …………… (ทั้งน้ี สอดคลองกับ 
     แนวคิดของ…. ในขอที ่… ขางตน) 
 
1.2 …………… (ทั้งน้ี สอดคลองกับ 
     แนวคิดของ…. ในขอที ่… ขางตน) 

2. การตระเตรียมและ   
    การวเิคราะห 
    โครงการ  

2.1 …………… 
 
 
2.2 …………… 

2.1 …………… (ทั้งน้ี สอดคลองกับ 
     แนวคิดของ…. ในขอที ่… ขางตน) 
 
2.2 …………… (ทั้งน้ี สอดคลองกับ 
     แนวคิดของ…. ในขอที ่… ขางตน) 

3. การประเมินและ 
    อนุมัติโครงการ  

3.1 …………… 
 
3.2 …………… 

3.1 …………… 
 
3.2 …………… 

4. การนําโครงการ 
    ไปปฏิบัติและ 
    ดําเนินการ 

4.1 …………… 
 
4.2 …………… 

4.1 …………… 
 
4.2 …………… 

5. การติดตามและ 
    ประเมินผล  

5.1 …………… 
 
5.2 …………… 

5.1 …………… 
 
5.2 …………… 
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ตารางที่ 3 สรุปการวิเคราะหปญหา และแนวทางแกไขการบริหารจัดการของ..…. (ระบุชื่อโครงการ
หรือหนวยงาน) จําแนกตามแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโครงการที่ประกอบดวย 5 ขั้นตอน สําหรับการ
จัดกลุมหรือการจัดกลุมปญหา พรอมกับใชกรอบแนวคิดที่ประกอบ 2 ขั้นตอน คือ ปญหา และแนวทาง
แกไข สําหรับการศึกษาวิเคราะหและใชกรอบแนวคิดที่เรียกวา 3M สําหรับการจัดกลุม 
 

กรอบแนวคดิที่ประกอบดวย 2 ข้ันตอน สําหรบัการศึกษาวิเคราะห 
และกรอบแนวคิดท่ีเรียกวา 3M สําหรบัการจดักลุม 

กรอบแนวคดิ
เกี่ยวกับการ

บริหารโครงการ
ท่ีประกอบดวย  

5 ข้ันตอน 
สําหรับการ 

จัดกลุมหรือการ
จัดกลุมปญหา 

1. ปญหา 2. แนวทางแกไข 
 

(อาจนําแนวคดิ ทฤษฎี หรืองานวิจยัท่ี
เกี่ยวของของนักวิชาการมาสนับสนุน 
คัดคาน หรือเทียบเคียงดวย (ถามี))  

1. การกําหนด 
     โครงการ 

1.1 ดานการบริหารบุคลากร……….…… 
1.2 ดานการบริหารงบประมาณ………… 
1.3 ดานการบริหารงานทั่วไป…….……. 

1.1 ดานการบริหารบุคลากร………….… 
1.2 ดานการบริหารงบประมาณ………… 
1.3 ดานการบริหารงานทั่วไป………..…. 

2. การตระเตรียม 
 และการวิเคราะห 
    โครงการ  

2.1 ดานการบริหารบุคลากร………….… 
2.2 ดานการบริหารงบประมาณ………… 
2.3 ดานการบริหารงานทั่วไป……..……. 

2.1 ดานการบริหารบุคลากร……………. 
2.2 ดานการบริหารงบประมาณ………… 
2.3 ดานการบริหารงานทั่วไป………..…. 

3. การประเมิน 
    และอนุมัติ 
    โครงการ  

3.1 ดานการบริหารบุคลากร………….… 
3.2 ดานการบริหารงบประมาณ………… 
3.3 ดานการบริหารงานทั่วไป…..………. 

3.1 ดานการบริหารบุคลากร………….… 
3.2 ดานการบริหารงบประมาณ………… 
3.3 ดานการบริหารงานทั่วไป……..……. 

4. การนําโครง 
    การไปปฏบัิติ 
    และดําเนินการ 

4.1 ดานการบริหารบุคลากร…………..… 
4.2 ดานการบริหารงบประมาณ………… 
4.3 ดานการบริหารงานทั่วไป………..…. 

4.1 ดานการบริหารบุคลากร……………. 
4.2 ดานการบริหารงบประมาณ………… 
4.3 ดานการบริหารงานทั่วไป……..……. 

5. การติดตาม 
    และประเมินผล  

5.1 ดานการบริหารบุคลากร……….…… 
5.2 ดานการบริหารงบประมาณ………… 
5.3 ดานการบริหารงานทั่วไป………..…. 

5.1 ดานการบริหารบุคลากร……………. 
5.2 ดานการบริหารงบประมาณ………… 
5.3 ดานการบริหารงานทั่วไป……..……. 

 
 
3. บทสรุป 
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 การวิเคราะห (analysis) เปนการหาเหตุผลไมวาจะเปนเหตุผลที่เปน “ขอเท็จจริง” หรือ 
“ความคิดเห็น” มาสนับสนุนความคิดและการกระทํา โดยควรนํา “หลักวิชาการ” มาประกอบการ
วิเคราะหดวย เพื่อชวยใหการหาเหตุผลนั้นสมบูรณ มีคุณคา และเปนท่ียอมรับเพิ่มมาก
ขึ้น นอกจากนี้ การวิเคราะหท่ีเจาะลึกลงไปอีกพรอมกับนําแนวคิดอยางนอย 2 แนวคิดมารวมกัน
(combination) หรือผสมผสานกัน (integration) อาจเรียกวา การสังเคราะห (synthesis)3 สําหรับใน
ท่ีนี้ ไดใหความสําคัญกับการวิเคราะหท่ีอยูในบทสรุปสวนทายของรายงาน 
 “หลักการและเทคนิคการเขียนบทสรุปและการวิเคราะหรายงาน : การนําเสนอระบบ
ความคิดในรายงาน” นี้ ไดใหความสําคัญกับการวิเคราะหทางวิชาการอยางเปนระบบทุกขั้นตอนอยาง
สอดคลองกันพรอมทั้งเสนอแนะใหนํากรอบแนวคิดทางวิชาการ อันไดแก กรอบแนวคิดทางวิชาการ
สําหรับ “การจัดกลุมหรือการจัดกลุมปญหา” และ “การศึกษาวิเคราะห” รวมตลอดถึงการนําเสนอ
ดวยภาพหรือตารางตามความเหมาะสม การทําเชนนี้ ถือวาเปนการเติมเต็มหรือเพิ่มเติมวิชาการใน
รายงานใหมากขึ้น นอกเหนือจากการเขียนรายงานที่นําแนวคิด ทฤษฎี หรือผลงานของนักวิชาการ
ท้ังไทยและตางประเทศหลาย ๆ คนมาวิเคราะห วิจารณ หรืออางอิง แลวสรุปเปนความคิดเห็นของ
ผูทํารายงานเอง พรอมยกตัวอยางประกอบ 
 สําหรับสาระสําคัญของการเขียนบทสรุปและการวิเคราะหรายงาน ซึ่งนําไปปรับใชกับการ
เขียนเอกสารทางวิชาการอื่น เชน หนังสือ ตํารา งานวิจัย และวิทยานิพนธ รวมตลอดถึงการตอบ
ขอสอบดวย พอสรุปได 5 ขั้นตอน ดังนี้   
 หนึ่ง การสรุปความสําคัญของเรื่องท่ีทํารายงานและขอบเขตการนําเสนอ  
 สอง การนําแนวคิดทางวิชาการของนักวิชาการที่ผูทํารายงานคนควาหรือรวบรวมมาได 
จํานวน 3-5 คน พรอมอางอิง (ถือวาเปนแนวคิดของคนอื่นคือนักวิชาการ) มาสรุปและวิเคราะห 
ตอจากนั้น ผูทํารายงานจึงสรุปแนวคิดของนักวิชาการทั้งหมดน้ันเปนแนวคิดของผูทํารายงานเอง 
(ถือวาเปนแนวคิดของผูทํารายงานเอง) ซึ่งจะตองนําไปใชในการวิเคราะห  
 สาม การนําขอมูลที่เปนขอเท็จจริงของเรื่องท่ีทํารายงาน (หรือคําถาม ในกรณีที่เปน
ขอสอบ) มาปรับหรือประยุกตเขากับแนวคิดของผูทํารายงาน พรอมยกตัวอยางประกอบ 
 สี ่การวิเคราะหดวยกรอบแนวคิดทางวิชาการ 2 กรอบ ไดแก กรอบแนวคิดสําหรับ “การจัด
กลุม” และกรอบแนวคิดสําหรับ “การศึกษาวิเคราะห” พรอมอางอิง 
 หา การสรุปการวิเคราะหดวยการนําเสนอดวยภาพหรือตาราง พรอมกับนําแนวคิดของ
นักวิชาการที่เกี่ยวกับขอเสนอแนะ หรือแนวทางแกไข หรือแนวทางการพัฒนา (ที่ผูทํารายงานได
คนควาหรือรวบรวมไวแลว) มาสนับสนุนขอเสนอแนะ หรือแนวทางแกไข หรือแนวทางการพัฒนา
ของผูทํารายงานที่ผูศึกษาไดเขียนไวในภาพหรือตาราง การทําเชนน้ี พอเทียบไดกับการนําคํา
                                         
 3ตัวอยางการสังเคราะห โปรดดู วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, ibid., หนา 66-69. 
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พิพากษาของศาลฎีกาในอดีต มาสนับสนุนคําวินิจฉัย หรือความคิดเห็นของผูทํารายงาน เพื่อให
ขอเสนอแนะมีน้ําหนักและไดรับการยอมรับเพิ่มมากขึ้น 
 การใหความสําคัญกับการเขียนรายงานอยางเปนระบบที่ประกอบดวย 5 ข้ันตอน
ดังกลาวนี้ เปนการสนับสนุนใหนํา “หลักวิชาการ” หรือ “วิชาความรู” ท่ีมี “มาตรฐาน” และ 
“เปนท่ียอมรับ” มาใชในการเขียนรายงานแทนการใช “ความรูสึกนึกคิด” ที่ “ไมได
มาตรฐานหรือเลื่อนลอย” และ “ไมเปนท่ียอมรับ” อยางไรก็ดี หลักการและเทคนิคการเขียน
บทสรุปและการวิเคราะหรายงานที่นําเสนอมาทั้งหมดน้ี มิใชหลักการและเทคนิคที่สมบูรณแบบที่สุด 
และไมอาจนําไปใชไดในทุกสถานการณ รวมทั้งยังอาจถูกโตแยงไดเสมอ แตก็นาจะเพียงพอสําหรับ
ผูทํารายงานมือใหม หรือผูที่มีประสบการณในการทํารายงานนอยไดเกิดความมั่นใจในการทํา
รายงานเพิ่มมากขึ้น  
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เพิ่มเติม 
“เทคนิคการเขียนกระบวนการพิจารณาแกไขปญหา 

และเทคนิคการหาสาเหตุ” 
 
 กระบวนการพิจารณาแกไขปญหาที่ประกอบดวย ปญหา (problem) สาเหตุ (cause) และ
แนวทางแกไข (suggestion) หรือเรียกวา กระบวนการพิจารณาแกไปญหา มีเทคนิคการเขียน ดังน้ี 
 
                  (1)                                      (2)                                                           (3) 
               ปญหา                                       สาเหตุ                                แนวทางแกไข 
 
                                        ส     อ     ด     ค     ล     อ     ง 
 
 
 เนื่องจากกรอบแนวคิดหรือกระบวนการพิจารณาแกไขปญหาน้ี งายตอการทําความ
เขาใจ คุนเคย มีการนําไปใชและอางอิงกันพอสมควร4 และท่ีสําคัญคือ สามารถนําไปประยุกตใชได
อยางกวางขวางในหลายสถานการณ ในที่นี้ จึงเขียนเปนคําอธิบายอยางละเอียดเพื่อชวยเพิ่มความ
เขาใจ ในเวลาเดียวกัน ไดเสนอเทคนิคการนํากระบวนการนี้ไปประยุกตใชไวดวย 
 กระบวนการพิจารณาแกไขปญหาประกอบดวย 3 ข้ันตอนที่สอดคลองกันอยางเปน
ระบบ ดังน้ี 
 ข้ันตอนที่หนึ่ง  ปญหา หมายถึง ปญหาอุปสรรค เปนสิ่งท่ีมีลักษณะไมดี ไมพรอม หรือไม
สมควรซ่ึงตองไดรับการแกไขตอไป เชน ปญหาการบริหารจัดการไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  หรือ
ปญหาการขาดการประสานงาน เปนตน 
 ข้ันตอนที่สอง สาเหตุ หมายถึง ตนเหตุที่ทําใหเกิดปญหา  ซึ่งนาจะเปนขั้นตอนที่มากอน
ปญหาเพราะถามองวาสิ่งใดเกิดกอนแลวสาเหตุจะตองเกิดกอนปญหาอยางแนนอน แตในท่ีนี้ไดนํา

                                         
 4วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, ผูวาราชการจังหวัดไทย : วิเคราะหเปรียบเทียบกับผูวาราชการจังหวัดของ
สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส และญี่ปุน (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541), หนา 
528-533;  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การวิจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพฟอรเพซ, 
2544), หนา 146; และ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารและการจัดการเทศบาลในยุคปฏิรูปการเมือง 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโฟรเพซ, 2546), หนา 79. 



 34

คําวา ปญหา มาวางไวขาหนา เพราะจะชวยเพิ่มความชัดเจนและเขาใจงายขึ้นเม่ือนําเสนอเปนภาพ 
อีกทั้งขอความ “ปญหา สาเหตุ และแนวทางแกไข” เปนท่ีคุนเคยกันท่ัวไป 
 ข้ันตอนที่สาม แนวทางแกไข อาจเรียกวา แนวทางการพัฒนา หรือขอเสนอแนะก็ได โดย
ตองสอดคลองกับสาเหตุและปญหาในลักษณะที่สามารถแกไขที่สาเหตุและแกไขปญหาได 
 สําหรับเทคนิดการนํากระบวนการพิจารณาแกไขปญหาไปประยุกตใช มีอยางนอย 5 
ประการ 
  ประการที่หนึ่ง ปญหาสวนใหญจะเปนขอความที่แสดงออกในแงลบ เชน 
ปญหาการขาดประสิทธิภาพหรือปฏิบัติหนาที่ไมดีเทาที่ควร ปญหาการฉอราษฎรบังหลวง หรือ
ปญหาการขาดขวัญและกําลังใจ 
  ประการที่สอง สาเหตุเปนสิ่งจําเปนยิ่งท่ีตองคนหา เพราะจะมีสวนชวยใหแกไข
ปญหาไดตรงประเด็น รัดกุม ครอบคลุม และครบถวน หากพิจารณาศึกษาไมถี่ถวน อาจทําใหการ
หาสาเหตุผิดพลาดไดงายอันจะนําไปสูการเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาที่คลาดเคลื่อน สําหรับ 
“เทคนิคการหาสาเหตุ” มีอยางนอย 6 ขอ ดังน้ี 
  1) สาเหตุตองมีอยางนอย 2 สาเหตุ เพราะขอเท็จจริงที่วา “ไมมีปญหาใดในโลก
เกิดจากสาเหตุเดียว” นอกจากนั้น เกือบทุกสาเหตุ อาจจัดแบงเปนสาเหตุที่เกิดจากดานวัตถุและ
ดานจิตใจ 
  2) สาเหตุตองเกิดกอนปญหา มากอนปญหา หรือเปนบอเกิดของปญหา 
ตัวอยางเชน ถา ปญหา คือ ขาราชการขาดขวัญและกําลังใจ สาเหตุของปญหานี้ เชน (1) 
ผูบังคับบัญชาใชวิธีการบริหารจัดการที่เขมงวดมากเกินไป หรือ (2) ระบบราชการไมเอื้ออํานวยตอ
การปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ (เพราะสนับสนุนระบบอุปถัมภ) สาเหตุตามตัวอยางนี้ ลวนเกิดมา
กอน และเปนบอเกิดของปญหาทั้งสิ้น 
  3) อยานํา “อาการ” มาเปนสาเหตุ อาการ หมายถึง ขอความ “ที่ขยายความ” 
หรือ “อธิบายปญหา” หรือขอความที่ “มีความหมายเดียวกับปญหา” หรือขอความที่ “เกิดขึ้นพรอม
กับปญหา” หรือ “เกิดขึ้นในเวลาเดียวกับปญหา” ขอความที่เปนอาการนั้น ไมอาจเปนสาเหตุได 
ตัวอยางที่หนึ่ง ถา ปญหา คือ การเปนหวัด อาการของการเปนหวัด เชน น้ํามูลไหล ไอ หรือจาม 
เปนตน ดังน้ัน การมีน้ํามูกไหล ไอ หรือจาม ไมอาจนํามาเปนสาเหตุได ตัวอยางที่สอง ถา ปญหา 
คือ ผูบริหารบริหารจัดการหรือปฏิบัติงานออนแอ อาการของปญหาน้ี เชน ผูบริหารคนนั้นปลอย
ปละละเลยผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารคนน้ันไมเขมงวดไมควบคุมตรวจสอบผูใตบังคับบัญชา หรือ
ผูบริหารคนนั้นไมปฏิบัติราชการอยางเอาจริงเอาจัง เปนตน  
  4) สาเหตุสวนใหญเกิดจากจิตใจ สาเหตุจํานวนมากเปนเร่ืองเกี่ยวกับจิตใจ 
เพราะสวนใหญแลว จิตใจเปนตัวกําหนดพฤติกรรม โดยจิตใจของคน ๆ หนึ่ง มีสวนสําคัญในการ
กําหนดการกระทําหรือพฤติกรรมของคน ๆ นั้นเอง สําหรับคําที่แสดงความหมายเกี่ยวกับจิตใจ เชน 



 35

อุดมการณ จิตสํานึก คุณธรรม จริยธรรม จิตวิญญาณ ความรัก ความปรารถนา ความตองการ 
ความชอบ และความไววางใจ เปนตน ตัวอยางที่หนึ่ง ถาปญหา คือ เจาหนาที่ไมใหบริการที่ดีและ
ไมอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน สาเหตุที่เกิดจากจิตใจ เชน เจาหนาที่ขาดจิตสํานึกในการ
เปนขาราชการที่ดี หรือเจาหนาที่ขาดจิตสํานึกของการใหบริการ เปนตน ตัวอยางที่สอง ถา ปญหา 
คือ ผูบริหารบริหารงานขาดประสิทธิภาพ สาเหตุที่เกิดจากจิตใจ เชน ผูบริหารไววางใจหรือรัก
ลูกนองมากเกินไป หรือผูบริหารขาดจิตสํานึกในการรับใชชาติแผนดิน เปนตน ตัวอยางที่สาม ถา 
ปญหา คือ ผูนํามีลักษณะเผด็จการหรือบริหารงานอยางรวมอํานาจ สาเหตุท่ีเกิดจากจิตใจ เชน ผูนาํ
คนนั้นมีจิตใจที่มุงผลสําเร็จของงานเปนหลัก หรือมีจิตวิญญาณที่ตองการใหงานประสบผลสําเร็จ
อยางรวดเร็ว เปนตน 
  มีขอสังเกตวา การเขียนสาเหตุท่ีเกิดจากจิตใจนั้น จะตองเปนจิตใจของคน ๆ 
เดียวกันกับคนที่เปนปญหา ตัวอยางเชน ปญหา คือ นายกรัฐมนตรีมีลักษณะผูนําแบบออนแอ หรือ
นายกรัฐมนตรีบริหารจัดการอยางปลอยปละละเลยไมเขมงวด สาเหตุที่เกิดจากจิตใจจะตองเปนไป
ในลักษณะที่เปนจิตใจของนายกรัฐมนตรีคนน้ัน มิใชจิตใจของบุคคลอื่น เชน ขาราชการ ในกรณีนี้ 
สาเหตุ คือ นายกรัฐมนตรีขาดจิตสํานึกในการบริหารจัดการเพื่อสวนรวม หรือนายกรัฐมนตรี (มี
จิตใจ) ปรารถนาจะใหเกิดการประนีประนอมมากกวาความขัดแยง หรือนายกรัฐมนตรี (มีจิตใจ) 
ตองการใหประชาชนรักและไมตองการสรางศัตรู โดยสาเหตุของปญหาที่นายกรัฐมนตรีมีลักษณะ
เปนผูนําแบบออนแอในกรณีนี้ จะตองไมเปนไปในลักษณะที่วา ขาราชการมีเจตนาหรือมีจิตใจทุจริต 
หรือขาราชการขาดจิตสํานึกในการปฏิบัติราชการเพื่อสวนรวม เน่ืองจากไมใชจิตใจของคน ๆ 
เดียวกันดังกลาว 
  5) สาเหตุบางอยางมีความหมายเดียวกัน ตัวอยางที่หนึ่ง ถาปญหา คือ
เจาหนาที่ใหบริการไมดีเทาที่ควร สาเหตุของปญหาดังกลาว เชน (1) เจาหนาที่มีนอย หรือ (2) 
หนวยงานมีงานมากซึ่งหมายถึง มีประชาชนมาใชบริการมาก สาเหตุท้ัง 2 ขอนี้ มีความหมาย
เดียวกัน ตัวอยางที่สอง ถาปญหา คือ การจราจรติดขัด สาเหตุของปญหานี้ เชน (1) 
รถยนตมีจํานวนมาก หรือ (2) ถนนมีนอย สาเหตุ 2 ขอนี้ มีความหมายเดียวกันหรือคลายคลึงกัน  
  6) ไมควรมองสาเหตุเพียงดานเดียว แตควรพิจารณาสาเหตุอยางเปนระบบหรือ
มองในวงกวาง หรือมีการ “จัดกลุม” สาเหตุตามความเหมาะสม เชน สาเหตุท่ีเกิดจากดานวัตถุและ
ดานจิตใจ (เนื่องจากทุกสาเหตุ อาจแบงเปนสาเหตุที่เกิดจากดานวัตถุและสาเหตุที่เกิดจากดาน
จิตใจไดเสมอ เปนตนวา สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาการจราจรติดขัด อาจเกิดจาก หนึ่ง รถยนตมี
จํานวนมาก และเกิดจาก สอง คนขับรถมีจิตใจท่ีไมตองการปฏิบัติตามกฎจราจร ตามลําดับ) หรือ
สาเหตุที่เกิดจากตัวบุคคลและหนวยงาน หรือสาเหตุท่ีเกิดจากตัวบุคคลและระบบ หรือสาเหตุดาน
เศรษฐกิจ ดานสังคม และดานการเมือง เหลานี้เปนตน 
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  ประการที่สาม ขอความใดขอความหนึ่งท่ีนํามาใช อาจเปนไดท้ัง ปญหา หรือ 
สาเหตุ ขึ้นอยูกับวาจะนําขอความน้ันไปใชหรือมองในแงใด เชน การประสานงานไมดีเทาที่ควร  
ถือเปนปญหา  แตอาจนําไปใชเปนสาเหตุก็ไดถามองในแงท่ีวา การประสานงานไมดีเทาที่ควรเปน
สาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดปญหาขาดประสิทธิภาพในการบริหารงาน เปนตน 
  ประการที่ส่ี ในการระบุปญหา สาเหตุ และแนวทางแกไขทุกคร้ัง ควรใส
ประธานของประโยคกํากับในทุกประโยค มิฉะนั้นแลว จะทําใหการกําหนดปญหา การหาสาเหตุ 
และการเสนอแนวทางแกไขคลาดเคลื่อนและสับสนไดงาย  
  ประการที่หา แนวทางแกไขสวนใหญจะเปนไปในลักษณะตรงกันขามกับ
สาเหตุ เชน สาเหตุเกิดจากขาราชการขาดการฝกอบรม  หรือขาราชการมีรายไดนอย แนว
ทางแกไขคือ หนวยงานควรสงขาราชการไปฝกอบรม หรือผูบังคับบัญชาควรสนับสนุนใหขาราชการ
มีรายไดเสริม ตามลําดับ 
 
 เพื่อชวยเพิ่มความเขาใจตัวแบบหรือกรอบแนวคิดที่ประกอบดวยปญหา สาเหตุ และ
แนวทางแกไข จึงนํามาปรับใชกับปญหา สาเหตุ และแนวทางแกไขของเทศบาลไทย ซึ่งจัดกลุม
ปญหาดวย “ปจจัยที่มีสวนสําคัญในการบริหารจัดการ” 6 ดาน หรือ 6M มาเปนตัวอยาง5 โปรดดู
ภาพที่ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
 5วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารและการจัดการเทศบาลในยุคปฏิรูปการเมือง, ibid., หนา 121.  
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ภาพที่ 6 กรอบแนวคดิที่ประกอบดวย ปญหา สาเหตุ และแนวทางแกไข หรือเรียกวา กระบวนการพิจารณาแกไข
ปญหา โดยนําภาพรวมปญหา สาเหตุ และแนวทางแกไขของเทศบาลไทยทีจั่ดกลุมดวย 6M มาเปนตัวอยาง 
                               กระบวนการพจิารณาแกไขปญหา 
     (1)                                    (2)                                     (3) 
    ปญหา                                     สาเหตุ                                 แนวทางแกไข 
 
                              ส        อ        ด        ค        ล        อ        ง 
 
1. บุคลากรไมมี 
   คุณภาพเทา 
   ที่ควร (Man) 
 
 
2. เทศบาลมี 
   งบประมาณ 
   จํากัด (Money) 
 
 
 
 
3. การไมนําวัสดุ 
   อุปกรณที่ทันสมัย 
   มาใช (Material) 
 
4. การบรหิารงานไม  
 ไดรับการพฒันาเทาที่  
 ควร (Management) 
 
5. การใหบริการไม   
 สนองความตองการที ่
 แทจริงของประชาชน  
 และไมทั่วถึง (Market) 
 
6. ฝายการเมืองขาด  
    ความซื่อสัตย 
    สุจริตเพื่อสวนรวม  
    (Morality) 

1.1 ฝายการเมืองเขาสูตําแหนงอยางไมบริสุทธิ ์
      ยุติธรรม ยึดถือระบบอุปถัมภมากเกินไป 
1.2 ฝายประจาํไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนต่ํา  
 
 
2.1 ฝายการเมืองขาดประสิทธภิาพในการบรหิาร 
     งบประมาณ การจัดเก็บรายได และการ 
     แสวงหารายไดเพิ่มเติม  
2.2 ฝายการเมืองและฝายประจําขาดจิตสํานึกใน 
     การเปนขาราชการที่ใชจายงบประมาณอยาง 
     สุจริต  
 
3.1 ฝายการเมืองไมใหความสนใจและไมเห็นถึง 
     ความสําคัญของคอมพิวเตอร 
3.2 เทศบาลขาดงบประมาณ 
 
4.1 ฝายการเมืองไมใหความสนใจและไมเห็นถึง 
     ความสําคัญของการพฒันาการบริหารเทศบาล 
4.2 ฝายการเมืองขาดความรูทางวิชาการการจัดการ 
  
5.1 ฝายการเมืองไมใหความสนใจและไมเห็นถึง 
     ความสําคัญของความตองการทีแ่ทจรงิของ 
     ประชาชนและการใหบริการอยางทั่วถึง 
5.2 ฝายการเมืองไมมีขอมูล หรือมีแตไมนํามาใช 
 
6.1 ฝายการเมืองมีจิตใจโลภ เห็นแกประโยชน 
     สวนตนมากกวาสวนรวม 
6.2 ฝายการเมืองมีความเชื่อหรือคานิยมที่เคยชิน 
     หรือสนับสนุนการทจุริต 

1.1 คณะกรรมการการเลือกตั้ง ส่ือมวลชน และประชาชน 
     ควรสนใจและควบคุมตรวจสอบการเลือกตั้งเพิ่มข้ึน  
1.2 รัฐบาลและรัฐสภาควรเพิ่มเงินเดือน คาตอบแทน และ 
      สวัสดิการแกฝายประจํา 
 
2.1 ฝายการเมืองควรมุงเก็บภาษีใหเต็มเม็ดเต็มหนวย  
      ประหยัด ปราบปรามทุจริต ขอความชวยเหลือจากผู  
      เชี่ยวชาญ มีนโยบายและเปาหมายจัดเก็บภาษทีีช่ัดเจน 
2.2 ปลูกฝงจิตสํานึกแกฝายการเมืองและฝายประจําในเรื่อง 
     ความซื่อสัตยสุจริตในการใชงบประมาณ ฝกอบรมและ 
     ปกปองคุมครองขาราชการที่ปฏิบัติงานสุจริต 
 
3.1 ฝายการเมืองควรสนใจและใหความสําคัญกับการนํา 
     คอมพิวเตอรมาใช จัดสรรหรือเพิม่งบประมาณจัดซื้อ  
3.2 ฝกอบรมฝายประจําใหคุนเคยและใชคอมพิวเตอร 
 
4.1 ฝายการเมืองควรเชื่อม่ันในการพฒันาการบริหาร 
4.2 ฝายการเมืองควรเพิ่มพูนความรู ขอคําแนะนําจาก 
     นักวิชาการ และนําวิชาการมาประยุกตกับประสบการณ 
 
5.1 ฝายการเมืองควรไดรับการฝกอบรม แลกเปลี่ยนความรู   
     และเดินทางไปสัมมนา ดูงานเทศบาลอื่น 
5.2 ฝายการเมืองควรใหความสนใจกับการบริหารงานโดยใช 
     ขอมูลขาวสาร วิชาการ และประสบการณ 
6.1 รัฐบาลควรปลกูฝงจิตสํานึกแกฝายการเมืองในเรื่องการ 
     ตอตานจิตใจโลภ และควรคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวม 
6.2 รัฐบาลควรประชาสัมพันธใหเห็นคานิยมที่เปนอุปสรรค 
     พรอมกับปลูกฝงคานิยมทีเ่อื้ออํานวยตอการบริหารงาน  
     เพื่อสวนรวม ยกยองสุจริตชน และตอตานผูทจุริต 

 
 


