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การนําแนวคดิการบรหิารจัดการของนักวิชาการ หนวยงาน และ
กฎหมายมาใชในการอางองิสนับสนุนผลงานทางวิชาการ 

(ปรับปรุงลาสุด วันที่ 5 กมุภาพันธ 2553) 
 
                                     วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
 
1. บทนํา 
 
 เพื่อชวยใหการนําเสนอผลงานทางวิชาการ เปนตนวา หนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ รายงาน 
และบทความของนักศึกษา หรือผูทํารายงาน (ตอจากนี้ไปใชคําวา ผูศึกษา) ไดรับการยอมรับ เปนระบบ 
เปนสากล และไดมาตรฐานเพิ่มมากขึ้น เอกสารนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ หนึ่ง แสดงใหเห็นถึงการนํา
แนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการ ของหนวยงาน และบทบัญญัติของกฎหมายมาใชในการ
อางอิงสนับสนุนผลงานทางวิชาการของผูศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสวนท่ีเปนการอางอิงสนับสนุน
ความคิดเห็นของผูศึกษาที่เปนขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา หรือแนวทางแกไข พรอมยกตัวอยาง
ประกอบไวดวย สอง แสดงใหเห็นวา การนําแนวคิดการบริหารจัดการดังกลาวนี้มาใชในการอางอิง
สนับสนุนผลงานทางวิชาการ เชนนี้ พอเทียบเคียงไดกับการนํา “คําพิพากษาศาลฎีกาในอดีต” มาอางอิง
สนับสนุนคําพิพากษา หรือความคิดเห็นในปจจุบัน กลาวคือ “แนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการ 
หนวยงาน และกฎหมาย” นั้น พอเทียบเคียงไดกับ “คําพิพากษาศาลฎีกาในอดีต” ขณะที่ “การที่ผู
พิพากษานําคําพิพากษาศาลฎีกาในอดีตมาอางอิงสนับสนุนคําพิพากษาของตนเองในปจจุบัน” พอ
เทียบเคียงไดกับ “การท่ีผูศึกษานําแนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการ หนวยงาน และกฎหมายมา
ใชในการอางอิงสนับสนุนผลงานทางวิชาการหรือความคิดเห็นของผูศึกษา” ทั้งนี้ แนวคิดการบริหาร
จัดการดังกลาวจะตองชัดเจน ไดมาตรฐาน และไดรับการยอมรับดวย การทําเชนนี้ เทากับเปนการนํา
วิชาการดานนิติศาสตรมาปรับใชกับดานรัฐประศาสนศาสตรหรือการบริหารจัดการภาครัฐเพื่อ
สนับสนุนใหรัฐประศาสนศาสตรเปนศาสตรหรือวิชาความรูท่ีตั้งอยูบนพื้นฐานของการมีระบบ
ความคิด มีกรอบแนวคิด รวมท้ังมีระบบหรือข้ันตอนการนําเสนอที่มีความสอดคลอง ชัดเจน ได
มาตรฐาน มั่นคง และยั่งยืนเพิ่มมากขึ้นอีกดวย และ สาม แสดง “เทคนิคการเขียนแนวคิดการบริหาร
จัดการของนักวิชาการ หนวยงาน และกฎหมายสําหรับนํามาใชในการอางอิงสนับสนุนผลงานทาง
วิชาการ” เพื่อชวยใหผูศึกษานําแนวคิดการบริหารจัดการดังกลาวมาปรับใชในผลงานทางวิชาการได
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อยางตรงประเด็นและเหมาะสม พรอมตัวอยาง โดยแบงหัวขอการนําเสนอเปน 4 หัวขอ ไดแก (1) บท
นํา (2) แนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการ หนวยงาน และกฎหมาย และการนํามาใชในการอางองิ
สนับสนุนผลงานทางวิชาการ (3) เทคนิคการเขียนแนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการ หนวยงาน 
และกฎหมายสําหรับนํามาใชในการอางอิงสนับสนุนผลงานทางวิชาการ และ (4) ตัวอยางแนวคิดการ
บริหารจัดการของนักวิชาการ หนวยงาน และกฎหมายที่นํามาใชในการอางอิงสนับสนุนผลงานทาง
วิชาการ 
 
2. แนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการ หนวยงาน และกฎหมาย และการนํามาใชในการ
อางอิงสนับสนุนผลงานทางวิชาการ 
 
      แนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการ หนวยงาน และกฎหมายที่จะนําเสนอตอไปนี้ มี
ลักษณะรวมสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ ประการแรก เปนแนวคิดการบริหารจัดการท่ีเปนขอเสนอแนะ แนว
ทางการพัฒนา หรือแนวทางแกไข โดยอาจแสดงใหเห็นอยางชัดเจน หรือแสดงนัยวาเปนแนวคิด หรือ
เปนขอความที่เกี่ยวกับขอเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนา หรือแนวทางแกไข ก็ได ประการที่สอง 
แนวคิดการบริหารจัดการดังกลาวนี้ สวนใหญเปนขอมูลที่เปน “ความคิดเห็น” (opinion(s)) มากกวา
เปนขอมูลที่เปนขอเท็จจริง (fact(s)) โดยเปนขอมูลที่เปนความคิดเห็นของนักวิชาการ ของหนวยงาน 
หรือเปนบทบัญญัติของกฎหมายที่สําคัญและจําเปนสําหรับการนํามาใชอางอิงสนับสนุนผลงานทาง
วิชาการของผูศึกษา โดยเฉพาะสวนที่เปนความคิดเห็นที่เปนขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา หรือ
แนวทางแกไข และ ประการสุดทาย สืบเนื่องจากการเปนขอมูลที่เปนความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะ 
แนวทางการพัฒนา หรือแนวทางแกไขดังกลาว จึงทําให “แนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการ 
หนวยงาน และกฎหมายที่นํามาใชในการอางอิงสนับสนุนการนําเสนอผลงานทางวิชาการ” บางแนวคิด 
มีคําวา “ควร” หรือ “ตอง” หรือคําที่มีความหมายในลักษณะ “เสนอแนะ” รวมอยูดวย ดังตัวอยาง
ตอไปนี้ หนึ่ง แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย เชน (1) .....ควรสงเสริมนักบริหารมือ
อาชีพที่มีขีดความสามารถที่ปรากฏชัดเจนเขาดํารงตําแหนงสําคัญ และ (2) .....ควรประเมินผลดวยวาผู
เขารับการพัฒนาหรือการฝกอบรมไดนําความรูจากการพัฒนาหรือการฝกอบรมไปปรับใชในการปฏบิตัิ
จริงดวย สอง แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการงบประมาณ เชน (1) .....ควรสนับสนุนใหควบคุม
ตรวจสอบการใชงบประมาณของหนวยงานอยางประหยัด คุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด และ (2) .....
ควรนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาปรับใชในการควบคุมตรวจสอบการใชจายงบประมาณ และ สาม 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการทั่วไป เชน (1) .....ควรสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
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ติดตามตรวจการการปฏิบัติราชการตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญและกฎหมาย (2) .....ควรให
ความสําคัญกับการสนับสนุนใหหนวยงานภายนอกและประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการ
ประเมินผล (3) .....ควรสนับสนุนใหมีการกําหนดตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานใหชัดเจน และครอบคลุมท้ัง
ดานวัตถุและดานจิตใจ รวมท้ังมีการประเมินผลซ้ําในทุกขั้นตอนดวย และ (4) .....ควรสนับสนุนใหนํา
ผลการประเมินไปปฏิบัติจริง เหลานี้เปนตน อยางไรก็ดี แมแนวคิดการบริหารจัดการบางแนวคิดไมมคํีา
วา “ควร” รวมอยูดวย แตถาผูศึกษาพิจารณาแลวมีขอความที่แสดงนัยวาเปนแนวคิดการบริหารจัดการที่
เปนขอเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนา หรือแนวทางแกไข ก็ถือวาใชได  
           ตัวอยางการนําแนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการ หนวยงาน และกฎหมายมาใชในการ
อางอิงสนับสนุนผลงานทางวิชาการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสวนท่ีเปนความคิดเห็นที่เปนขอเสนอแนะ 
แนวทางการพัฒนา หรือแนวทางแกไข ท้ังนี้ ไดนํากรอบแนวคิดทางวิชาการ 2 กรอบมาปรับใช ไดแก 
หนึ่ง กรอบแนวคิดการบริหารจัดการสําหรับ “การจัดกลุมปญหา หรือการจัดกลุม” และ สอง กรอบ
แนวคิดท่ีประกอบดวย 2 ข้ันตอนที่สอดคลองกัน ไดแก ปญหา และแนวทางแกไข หรือแนวทางการ
พัฒนา สําหรับ “การศึกษาวิเคราะห” การบริหารจัดการของหนวยงานหรือโครงการ โดยสรุปเปน
ตัวอยางไวในภาพที่ 1 และในตารางที่ 1 ตามลําดับ ขางลางนี้ 
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ภาพที่ 1 สรุปตัวอยางความสัมพันธระหวางหัวขอวรรณกรรมหรือแนวคิดที่เกี่ยวของ คือ แนวคิดการ
บริหารจัดการของนักวิชาการ หนวยงาน และกฎหมายที่นํามาใชในการอางอิงสนับสนุนผลงานทาง
วิชาการ กับหัวขอการวิเคราะห โดยเฉพาะสวนที่เปนความคิดเห็นท่ีเปนขอเสนอแนะ หรือแนวทางแกไข 
 
หัวขอ วรรณกรรมหรือแนวคดิที่เกี่ยวของ (ท่ีผูศึกษาไดศึกษา หรือคนควาไวลวงหนาแลว) 
       แนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการ หนวยงาน และกฎหมายที่นํามาใชในการอางอิง
สนับสนุนผลงานทางวิชาการ มี 3 ขอ ดังนี้ 
 
     1) .................................                      (แนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการดังกลาวนี้  
                  2) .................................                       ผูศึกษาจะตองนํามาปรับใชในหัวขอ “การวิเคราะห” 
                  3) .................................                      ในชอง “แนวทางแกไข” ขางลางนี้) 
                                                       
หัวขอ การวิเคราะห (ท่ีผูศึกษานําเสนอดวยภาพ หรือตาราง) 

กรอบแนวคดิที่ประกอบดวย 2 ขั้นตอนสาํหรับการศกึษาวิเคราะหการ
บริหารจัดการของโครงการหรอืหนวยงาน 

 
กรอบแนวคดิ 

การบริหารจัดการ 
ท่ีประกอบดวย 3 ขั้นตอน 

สําหรับการจัดกลุม 
หรอืการจดักลุมปญหา 

1. ปญหา   2. แนวทางแกไข 
(การนําแนวคิดการบริหารจดัการของนักวชิาการ 
หนวยงาน และกฎหมายมาใชในการอางองิ
สนับสนุนผลงานทางวิชาการของผูศกึษา
โดยเฉพาะสวนที่เปนความคิดเห็นที่เปน
ขอเสนอแนะ หรือแนวทางแกไข) 

1. การคิด หรือการวางแผน  
    (thinking or planning)  

1. ……… 1. …….. ทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคดิของ … ใน
ขอที่ 1) ขางตน 

2. การดําเนินงาน หรือการ 
    ลงมือปฏิบัติจริง (acting) 

2. ……… 2. ……. ทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคดิของ … ใน
ขอที่ 2) ขางตน 

3. การประเมินผล  
    (evaluating) 

3. ……… 3. ……………(อาจนํามาจากแนวคิดหรือความ
คิดเห็นของผูศึกษาเอง) 

           หมายเหตุ การนําเสนอ “แนวทางแกไข” ในภาพขางตน ไมจําเปนตองนํามาจากวรรณกรรม
หรือแนวคิดที่เกี่ยวของทุกขอ แตอาจมาจากแนวคิดหรือการแสดงความคิดเห็นของผูศึกษาเองดวยก็ได 
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ตารางที่ 1 สรุปตัวอยางการวิเคราะหปญหา และแนวทางการพัฒนา..... (ระบุชื่อโครงการหรือ
หนวยงาน) โดยใชกรอบแนวคิดท่ีประกอบ 2 ข้ันตอน คือ ปญหา และแนวทางพัฒนา สําหรับการศึกษา
วิเคราะห และใชกรอบแนวคิดการบริหารจัดการท่ีเรียกวา 3M สําหรับการจัดกลุม หรือการจัดกลุม
ปญหา โดยนําแนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการ หนวยงาน และกฎหมายมาใชในการอางอิง
สนับสนุนผลงานทางวิชาการของผูศึกษา โดยเฉพาะสวนที่เปนความคิดเห็นที่เปนขอเสนอแนะ หรือ
แนวทางการพัฒนา 
 

กรอบแนวคดิที่ประกอบดวย 2 ขั้นตอนสาํหรับ 
การศึกษาวิเคราะหโครงการหรอืหนวยงาน กรอบแนวคดิการ

บริหารจัดการที่
เรียกวา 3M สําหรับ
การจัดกลุมหรอื 
การจัดกลุมปญหา 

1. ปญหา 2. แนวทางการพฒันา  
(การนําแนวคดิการบริหารจดัการของนักวชิาการ หนวยงาน 
และกฎหมายมาใชในการอางอิงสนับสนุนการนําเสนอผลงาน
ทางวิชาการของผูศึกษา โดยเฉพาะสวนท่ีเปนความคิดเห็น 

ที่เปนขอเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนา) 
1. การบริหารจัดการ 
    ทรัพยากรมนุษย   
    (Man) 

1.1 ………. 
1.2 ………. 

1.1 ……  ทั้งนี้ สอดคลองกบัแนวคดิของ…. ในขอที่ … ขางตน 
1.2 ……  ทั้งนี้ สอดคลองกบัแนวคดิของ…. ในขอที่ … ขางตน 

2. การบริหารจัดการ 
    งบประมาณ 
    (Money) 

2.1 ………. 
2.2 ………. 

2.1 …… ทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคดิของ…. ในขอที่ … ขางตน 
2.2 …… ทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคดิ ของ…. ในขอที่ … ขางตน 

3. การบริหารจัดการ  
    ท่ัวไป 
    (Management) 

3.1 ………. 
3.2 ………. 

3.1 … (อาจนํามาจากแนวคิดหรือความคิดเห็นของผูศึกษาเอง) 
3.2 … (อาจนํามาจากแนวคิดหรือความคิดเห็นของผูศึกษาเอง) 

         หมายเหต ุการนําเสนอ “แนวทางการพัฒนา” ในตารางขางตน ไมจําเปนตองนํามาจากวรรณกรรม
หรือแนวคิดที่เกี่ยวของทุกขอ แตอาจมาจากแนวคิดหรือการแสดงความคิดเห็นของผูศึกษาเองดวยก็ได 
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3. เทคนิคการเขียนแนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการ หนวยงาน และกฎหมาย
สําหรับนํามาใชในการอางอิงสนับสนุนผลงานทางวิชาการ 
 
 อาจกลาวไดวา ผูศึกษาบางคนขาดประสบการณ หรือขาดแนวทางในการเขียนผลงานทาง
วิชาการโดยนําแนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการ หนวยงาน และกฎหมายมาใชในการอางอิง
สนับสนุนผลงานทางวิชาการของผูศึกษา ซ่ึงรวมทั้งขาดแนวทางการเขียนบรรยายเพื่อนําแนวคิดการ
บริหารจัดการดังกลาวมาระบุไวในภาพที่ 1 และตารางที่ 1 ในชองแนวทางแกไข หรือแนวทางการ
พัฒนา ขางบนนี้ดวย อันมีสวนทําใหการนําเสนอผลงานทางวิชาการของผูศึกษาไมตรงประเด็น และไม
ชัดเจน เมื่อเปนเชนนี้ ในที่น้ี จึงไดนํา “เทคนิคการเขียนแนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการ 
หนวยงาน และกฎหมายสําหรับนํามาใชในการอางอิงสนับสนุนผลงานทางวิชาการ” มาแสดงไวดวย 
โดยเทคนิคดังกลาวนี้ หมายถึง “ศิลปะหรือกลวิธีเฉพาะในการเขียนโดยนําแนวคิดการบริหารจัดการ
ของนักวิชาการ หนวยงาน และกฎหมายมาอางอิงสนับสนุนผลงานทางวิชาการของผูศึกษา โดยเฉพาะ
ในสวนท่ีเปนการอางอิงสนับสนุนความคิดเห็นที่เปนขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา แนวทางแกไข 
หรือคําอ่ืนท่ีมีความหมายทาํนองเดียวกัน”  
 ในท่ีนี้แบง “เทคนิคการเขียนแนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการ หนวยงาน และกฎหมาย
สําหรับนํามาใชในการอางอิงสนับสนุนผลงานทางวิชาการ” ออกเปน 4 ข้ันตอน โดยแสดงไวใน 2 
ตัวอยาง ดังนี้ 
 ตัวอยางท่ี 1  
 ขั้นตอนท่ีหนึ่ง ผูศึกษาควร “ระบุหรือเขียนแนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการ 
หนวยงาน และกฎหมาย” ไวใหชัดเจน ทั้งนี้ จะตองเปนแนวคิดการบริหารจัดการที่เกี่ยวของและตรง
กับประเด็นที่กําลังศึกษาซึ่งผูศึกษาไดศึกษา คนควา หรือรวบรวมไวลวงหนาแลวเพื่อนํามาอางอิง
สนับสนุนผลงานทางวิชาการของผูศึกษาเอง (ในบางกรณี เชน ในการเขียนรายงาน ผูศึกษาอาจนํา
แนวคิดการบริหารจัดการดังกลาวมาเขียนบรรยายไวอยางละเอียดในหัวขอ วรรณกรรมหรือแนวคิดที่
เกี่ยวของ) สําหรับตัวอยางแนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการที่ผูศึกษาจะนํามาอางอิงสนับสนุน
ผลงานทางวิชาการของผูศึกษา โดยเฉพาะสวนที่เปนขอเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย เชน พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ที่วา  
  “ในทุกสังคมไมอาจทําใหทุกคนเปนคนดีได แตตองยกยองคนดีและกีดกันคนไมดี
ไมใหเขาสูตําแหนงท่ีเกี่ยวของกับผลประโยชนของสวนรวมได”  
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 ขั้นตอนที่สอง ผูศึกษาควร “เลือกขอความหรือสาระสําคัญเฉพาะบางสวนของแนวคิดการ
บริหารจัดการของนักวิชาการ หนวยงาน หรือกฎหมาย” โดยเลือกมาจากขั้นตอนที่หนึ่ง ขางตน ทั้งนี้ 
เพ่ือจะไดนํามาเขียนบรรยายรวมไวกับความคิดเห็นของผูศึกษาในขั้นตอนตอไป สําหรับขอความหรือ
สาระสําคัญเฉพาะบางสวนของแนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการที่เปนขอเสนอแนะ หรือ
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย เชน  
  “ยกยองคนดีและกีดกันคนไมดีไมใหเขาสูตําแหนง” 
 ขั้นตอนที่สาม ผูศึกษาควร “เขียนบรรยายความคิดเห็นของผูศึกษาในลักษณะท่ีเปน
ขอเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ พรอมกับนําขอความหรือสาระสําคัญเฉพาะ
บางสวนของแนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการ หนวยงาน หรือกฎหมาย มาเขียนบรรยายรวม
ไวดวย” ข้ันตอนนี้ประกอบดวย 2 สวนที่ผสมผสานกัน ไดแก (1) ความคิดเห็นของผูศึกษาในลักษณะที่
เปนขอเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาที่ผูศึกษาจะตองเขียนขึ้นโดยใชความรู ความเขาใจ และความ
คิดเห็นของผูศึกษาเอง รวมท้ัง (2) ขอความหรือสาระสําคัญเฉพาะบางสวนของแนวคิดการบริหาร
จัดการของนักวิชาการที่ผูศึกษาจะตองนํามาจากขั้นตอนที่สอง เมื่อเปนเชนนี้ จะทําใหไดขอเสนอแนะ 
หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย เชน 
  “เทศบาลควรสนับสนุนนักบริหารมืออาชีพ พรอมท้ังสนับสนุนคนดีและกีดกันคนไม
ดีไมใหเขามาสูตําแหนงสําคัญเพื่อใหการบริหารจัดการของเทศบาลมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น”  
 การเขียนบรรยายโดยนําขอมูล 2 สวนดังกลาวมาผสมผาสนกัน เชนนี้ ยอมแสดงใหเห็นถึงการ
นําเสนอผลงานทางวิชาการของผูศึกษาไดอยางตรงประเด็น สอดคลอง และชัดเจน เนื่องจาก (1) ความ
คิดเห็นท่ีเปนขอเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาของผูศึกษาเอง ซึ่งมีขอความหรือสาระสําคัญเฉพาะ
บางสวนที่เปนแนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการเขียนบรรยายรวมอยูดวย (เปนขอความตาม
ตัวอยางในขั้นตอนที่สามนี้) กับ (2) แนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการ หนวยงาน และกฎหมายที่
ผูศึกษานํามาอางอิงสนับสนุนผลงานทางวิชาการของผูศึกษา (เปนขอความตามตัวอยางในขั้นตอนที่
หนึ่ง และเปนขอความสวนที่อยูหลังสุดของการเขียนบรรยายในขั้นตอนที่สี่) เปนเรื่องเดียวกัน 
เหมือนกัน หรือคลายคลึงกัน  
  ขั้นตอนที่ส่ี หนาขอความที่เปนแนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการ หนวยงาน และ
กฎหมายที่ผูศึกษานํามาอางอิงสนับสนุนผลงานทางวิชาการของผูศึกษานั้น ผูศึกษาควรใช “คําเชื่อม” 
เชน “ท้ังนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ.......” หรือ “เชนนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ.......” หรือ “ทั้งนี้ พอ
เทียบเคียงไดกับแนวคิดของ.....” หรือ “ที่กลาวมานี้ พอเทียบเคียงไดกับแนวคิดของ.....” ตามความ
เหมาะสม  
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 เมื่อผูศึกษาเขียนบรรยายรวมทั้งหมดในลักษณะที่ (1) นําความคิดเห็นที่เปนขอเสนอแนะ หรือ
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของผูศึกษาเอง ซึ่งมีขอความหรือสาระสําคัญ
เฉพาะบางสวนท่ีเปนแนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการเขียนบรรยายรวมอยูดวย (เปนขอความ
สวนที่อยูขางหนาหนาของคําเชื่อม “ทั้งนี้ สอดคลองกับ” ของการเขียนบรรยายในขั้นตอนที่สี่น้ี) มา
ผสมผสานกับ (2) แนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการ หนวยงาน และกฎหมายที่ผูศึกษานํามา
อางอิงสนับสนุนผลงานทางวิชาการของผูศึกษา จะทําใหไดขอความ ดังนี้  
   “เทศบาลควรสนับสนุนนักบริหารมืออาชีพ พรอมท้ังสนับสนุนคนดีและกีดกันคนไม
ดีไมใหเขามาสูตําแหนงสําคัญเพื่อใหการบริหารจัดการของเทศบาลมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
(ขอความขางหนานี้คือ ความคิดเห็นท่ีเปนขอเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยของผูศึกษา พรอมท้ังมีขอความหรือสาระสําคัญเฉพาะบางสวนที่เปนแนวคิดการ
บริหารจัดการของนักวิชาการเขียนบรรยายรวมอยูดวย) ท้ังนี้ สอดคลองกับ (ขอความขางหนานี้ “คือ 
คําเชื่อม”) พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ท่ีวา ในทุกสังคมไมอาจทําใหทุกคนเปน
คนดีได แตตองยกยองคนดีและกีดกันคนไมดีไมใหเขาสูตําแหนงท่ีเกี่ยวของกับผลประโยชนของสวน
รวมได” (ขอความขางหนานี้ เปนแนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการ หนวยงาน และกฎหมายที่ผู
ศึกษานํามาอางอิงสนับสนุนผลงานทางวิชาการของผูศึกษา โดยนํามาจากตัวอยางในขั้นตอนที่หนึ่ง) 
 หมายเหตุ ในขั้นตอนนี้ ผูศึกษาควรใหความสนใจเปนพิเศษ โดยควรอาน พิจารณา และ
ปรับแตงขอความใหอานแลวเขาใจงาย และผสมกลมกลืนเปนเรื่องเดียวกัน ทั้งนี้ โดยใชความคิดเห็น
และความเขาใจของผูศึกษาเอง การทําเชนนี้ จะมีสวนชวยปองกันการเขียนบรรยายในลักษณะของการ
นําขอความหรือแนวคิดมาปะตอกัน ซึ่งอานแลวขาดความชัดเจน 
 
 ตัวอยางท่ี 2  
 ขั้นตอนท่ีหนึ่ง ผูศึกษาควร “เขียนหรือระบุแนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการ 
หนวยงาน และกฎหมาย” ไวใหชัดเจน ทั้งนี้ จะตองเปนแนวคิดการบริหารจัดการที่เกี่ยวของและตรง
กับประเด็นท่ีกําลังศึกษา โดยผูศึกษาไดศึกษา คนควา หรือรวบรวมไวลวงหนาแลว เพื่อนํามาอางอิง
สนับสนุนผลงานทางวิชาการของผูศึกษาเอง สําหรับตัวอยางแนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการที่
ผูศึกษาจะนํามาอางอิงสนับสนุนผลงานทางวิชาการของผูศึกษา โดยเฉพาะสวนที่เปนขอเสนอแนะ 
หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดานการประสานงาน เชน เยเอซเกล ดรอร (Yehezkel Dror) 
ในบทความ เรื่อง “Administration Coordination” (Yehezkel Dror, “Administration Coordination” in 
Public Administration Review 2, 1982: 707.) ท่ีใหความสําคัญกบัการประสานงาน ไววา  
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            “กระบวนการที่ทําใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดําเนินกิจกรรมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายไดสําเร็จ” 
 ขั้นตอนที่สอง ผูศึกษาควร “เลือกขอความหรือสาระสําคัญเฉพาะบางสวนของแนวคิดการ
บริหารจัดการของนักวิชาการ หนวยงาน หรือกฎหมาย” โดยเลือกมาจากขั้นตอนที่หนึ่ง ขางตน ทั้งนี้ 
เพ่ือจะไดนํามาเขียนบรรยายรวมไวกับความคิดเห็นของผูศึกษาในขั้นตอนตอไป สําหรับขอความหรือ
สาระสําคัญเฉพาะบางสวนของแนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการที่เปนขอเสนอแนะ หรือ
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดานการประสานงาน เชน  
  “ทําใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดําเนินกิจกรรมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน” 
 ขั้นตอนที่สาม ผูศึกษาควร “เขียนบรรยายความคิดเห็นของผูศึกษาในลักษณะท่ีเปน
ขอเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ พรอมกับนําขอความหรือสาระสําคัญเฉพาะ
บางสวนของแนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการ หนวยงาน หรือกฎหมาย มาเขียนบรรยายรวม
ไวดวย” ข้ันตอนนี้ประกอบดวย 2 สวนที่ผสมผสานกัน ไดแก (1) ความคิดเห็นของผูศึกษาในลักษณะที่
เปนขอเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาที่ผูศึกษาจะตองเขียนขึ้นโดยใชความรู ความเขาใจ และความ
คิดเห็นของผูศึกษาเอง รวมทั้ง (2) ขอความหรือสาระสําคัญเฉพาะบางสวนของแนวคิดการบริหาร
จัดการของนักวิชาการที่ผูศึกษาจะตองนํามาจากขั้นตอนที่สอง เมื่อเปนเชนนี้ จะทําใหไดขอเสนอแนะ 
หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดานการประสานงาน เชน 
  “เทศบาลควรสงเสริมการประสานงานในลักษณะที่รวมมือ รวมใจ และรวมแรงของ
ทุกฝายทั้งภายในและภายนอกอยางเปนเครือขาย นอกจากนั้น เทศบาลควรสนับสนุนใหเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานดําเนินกิจกรรมเปนอันหนึ่งอันเดียวกันเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีไดกาํหนด
ไว” 
 การเขียนบรรยายโดยนําขอมูล 2 สวนดังกลาวมาผสมผาสนกัน เชนนี้ ยอมแสดงใหเห็นถึงการ
นําเสนอผลงานทางวิชาการของผูศึกษาไดอยางตรงประเด็น สอดคลอง และชัดเจน เนื่องจาก (1) ความ
คิดเห็นท่ีเปนขอเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาของผูศึกษาเอง ซึ่งมีขอความหรือสาระสําคัญเฉพาะ
บางสวนที่เปนแนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการเขียนบรรยายรวมอยูดวย กับ (2) แนวคิดการ
บริหารจัดการของนักวิชาการ หนวยงาน และกฎหมายท่ีผูศึกษานํามาอางอิงสนับสนุนผลงานทาง
วิชาการของผูศึกษา เปนเรื่องเดียวกัน เหมือนกัน หรือคลายคลึงกัน  
  ขั้นตอนที่ส่ี หนาขอความที่เปนแนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการ หนวยงาน และ
กฎหมายที่ผูศึกษานํามาอางอิงสนับสนุนผลงานทางวิชาการของผูศึกษานั้น ผูศึกษาควร “ใสคําเชื่อม” 
เชน “ท้ังนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ.......” หรือ “เชนนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ.......” หรือ “ทั้งนี้ พอ
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เทียงเคียงไดกับแนวคิดของ.....” หรือ “ท่ีกลาวมานี้ พอเทียบเคียงไดกับแนวคิดของ.....” ตามความ
เหมาะสม  
 เมื่อผูศึกษาเขียนบรรยายรวมทั้งหมดในลักษณะที่ (1) นําความคิดเห็นที่เปนขอเสนอแนะ หรือ
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของผูศึกษาเอง ซึ่งมีขอความหรือสาระสําคัญ
เฉพาะบางสวนท่ีเปนแนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการเขียนบรรยายรวมอยูดวย มาผสมผสาน
กับ (2) แนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการ หนวยงาน และกฎหมายท่ีผูศึกษานํามาอางอิง
สนับสนุนผลงานทางวิชาการของผูศึกษา จะทําใหไดขอความ ดังนี้  
  “เทศบาลควรสงเสริมการประสานงานในลักษณะที่รวมมือ รวมใจ และรวมแรงของ
ทุกฝายทั้งภายในและภายนอกอยางเปนเครือขาย นอกจากนั้น เทศบาลควรสนับสนุนใหเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานดําเนินกิจกรรมเปนอันหนึ่งอันเดียวกันเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีไดกาํหนด
ไว เชนนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ เยเอซเกล ดรอร ท่ีใหความสําคัญกับการทําใหเจาหนาท่ีผูปฏบิตังิาน
ดําเนินกิจกรรมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายไดสําเร็จ 
 เทคนิคการเขียนแนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการ หนวยงาน และกฎหมายสําหรับ
นํามาใชในการอางอิงสนับสนุนผลงานทางวิชาการ ที่ประกอบดวย 4 ข้ันตอนที่กลาวมาขางตนนี้ ได
สรุปไวในภาพที่ 2 ขางลางนี้ 
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ภาพท่ี 2 เทคนิคการเขียนแนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการ หนวยงาน และกฎหมายสําหรับ
นํามาใชในการอางอิงสนับสนุนผลงานทางวิชาการ ท่ีประกอบดวย 4 ข้ันตอน 
 

ขั้นตอนท่ีสี ่ 
การใสคําเชื่อม เชน “ทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคดิของ....." 
โดยใสไวระหวาง (1) ขอความจากขั้นตอนที่สามทั้งหมด 

กับ (2) ขอความหรือแนวคิดจากขั้นตอนทีห่น่ึง 
ขั้นตอนท่ีสาม  

การเขยีนบรรยาย (1) ความคิดเห็นของผูศกึษาในลกัษณะที่เปน
ขอเสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ (ที่ผูศกึษา

เขียนขึ้นเอง) พรอมกับนํา (2) ขอความหรอืสาระสําคัญเฉพาะบางสวน
ของแนวคดิการบริหารจดัการของนักวิชาการ หนวยงาน หรือกฎหมาย  

(ซึ่งนํามาจากขั้นตอนที่สอง) มาเขียนบรรยายรวมไวดวย 
ขั้นตอนท่ีสอง  

การเลือกขอความหรือสาระสําคัญเฉพาะบางสวนของแนวคิดการบริหาร 
จัดการของนกัวิชาการ หนวยงาน หรือกฎหมาย (โดยเลอืกมาจากขั้นตอนที่หนึ่ง) 

ขั้นตอนที่หนึ่ง  
การเขยีนหรือระบุแนวคิดการบริหารจดัการของนักวิชาการ หนวยงาน และกฎหมาย 
ที่ผูศึกษาไดศกึษา คนควา หรือรวบรวมไวลวงหนาแลวเพื่อนํามาอางอิงสนับสนุน 

ผลงานทางวิชาการของผูศึกษา 
 
 
4. ตัวอยางแนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการ หนวยงาน และกฎหมายที่นํามาใชใน
การอางอิงสนับสนุนผลงานทางวิชาการ 
 
 ตอจากนี้ไป เปน “ตัวอยางแนวคิดการบริหารจัดการของนักวิชาการ หนวยงาน และกฎหมายที่
นํามาใชในการอางอิงสนับสนุนผลงานทางวิชาการ” โดยแสดงไวในตารางที่จัดแบงเปน 9 หัวขอ 
ประกอบดวย หัวขอตามกรอบแนวคิด 3M ท่ีประกอบดวย 3 หัวขอ ไดแก (1) การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย (Man) (2) การบริหารจัดการงบประมาณ (Money) และ (3) การบริหารจัดการทั่วไป 
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หรือการบริหารจัดการงานภายในทั่วไป (Management) ในเวลาเดียวกัน ยังไดเพ่ิมเติมหัวขอให
ครอบคลุมหรือสมบูรณข้ึนอีก 6 หัวขอ ไดแก (4) การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) 
(5) การปฏิบัติหนาที่และหนาท่ีของหนวยงานของรัฐและเจาหนาที่ของรัฐ (performances and duties of 
state agencies and state officers) (6) การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) (7) การ
ใหบริการประชาชน (people services) (8) การมีสวนรวมของประชาชน (people participation) และ (9) 
ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ (people benefits) รวมทั้งสิ้น 9 หัวขอ อยางไรก็ตาม บางแนวคิดในบาง
หัวขออาจเกี่ยวของหรือนําไปใชในหลายหัวขอก็ได  
 ทั้ง 10 หัวขอ มีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
 1. การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย (Man) 
  1.1 การยกยองและสนับสนนุคนดีเขาสูตําแหนง 
  1.2 การฝกอบรมหรอืการพฒันาบุคลากรของหนวยงาน 
  1.3 การพัฒนาจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของเจาหนาที่ของรัฐ 
  1.4 การเปนนกับริหารมืออาชีพ 
  1.5 การมภีาวะผูนํา 
  1.6 การประพฤติตัวเปนแบบอยางท่ีดีของผูบริหาร 
       1.7 การจูงใจในงานปฏิบตัิงาน 
 2. การบริหารจัดการงบประมาณ (Money) 
 3. การบริหารจัดการท่ัวไป หรือการบริหารจัดการงานภายในทั่วไป (Management) 
  3.1 การประสานงาน 
  3.2 ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหารจัดการ 
   3.3 การวางแผนและการตรวจสอบ 
 4. การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) 
 5. การปฏิบัติหนาท่ีและหนาที่ของหนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐ (performances and 
duties of state agencies and state officers)  
 6. การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) 
 7. การใหบริการประชาชน (people services) 
 8. การมีสวนรวมของประชาชน (people participation) 
 9. ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ (people benefits) 
 10. แนวโนม (trend) 
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เรื่องที่นํามา
อางอิง

สนับสนุน 

สาระสําคญัของแนวคดิการบริหารจัดการของ 
นักวชิาการ หนวยงาน และกฎหมาย 

แหลงที่มา 
หรอื 

การอางอิง 
1. การบริหารจัดการทรพัยากรมนุษย (Man) 

1.1 การ 
ยกยองและ
สนับสนุน 
คนดีเขาสู
ตําแหนง 

1.1.1 ขอความที่กลาวมานี้ หรือท้ังนี้ สอดคลองกับพระบรม
ราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัวท่ีทรงใหไวในงาน
ลกูเสือแหงชาติ เม่ือวันท่ี 11 ธันวาคม 2512 ณ คายลกูเสือ
วชริาวธุ อาํเภอศรีราชา จังหวัดชลบรุี ที่ใหความสําคัญกบัการ
ยกยองและสนบัสนุนคนดีเขาสูตําแหนง ไววา  
          “ขาพเจาไดเคยกลาวแกคณะลกูเสือในโอกาสอื่นมาแลว
วา การลูกเสือน้ันเปนกิจการที่ผูใหญจัดขึ้นสําหรับเด็กเพือ่ชัก
จูงและฝกฝนใหเติบโตเปนคนดีมีความซ่ือสัตย และเปนผู
สามารถเหมาะสมที่จะอยูในสังคม ดังนั้น จึงเปนที่เขาใจและ
เปนที่หวังวา ตอไปขางหนาลูกเสือจะเปนคนสําคัญของชาติ 
คือจะเปนผูบรหิารปกครองบานเมืองได ขอใหลูกเสือทราบถึง
สิ่งสําคญัในการปกครองไววา (ใน) บานเมืองนั้น มีท้ังคนดี
และคนไมดี ไมมีใครจะทําใหคนทุกคนเปนคนดีไดทั้งหมด 
การทําใหบานเมืองมีความปรกติสุขเรียบรอย จึงมิใชการทํา
ใหทุกคนเปนคนดี หากแตอยูที่การสงเสรมิคนดีใหคนดไีด
ปกครองบานเมือง และควบคุมคนไมดีไมใหมีอํานาจ ไมให
กอความเดือดรอนวุนวายได.....” 

สํานักราชเลขาธิการ, 
ประมวลพระราช
ดํารัสและพระบรม 
ราโชวาทที่พระราช 
ทานในโอกาสตาง ๆ 
ตั้งแตเดอืนธันวาคม 
2512-พฤศจกิายน 
2513 (กรุงเทพ- 
มหานคร : ไมปรากฏ
สํานักพิมพ, 2514), 
หนา 31-32. 

 1.1.2 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ 
ดไวท วอลโด (Dwight Waldo) ในผลงาน เรื่อง “Ideas and 
Issues in Public Administration” ที่ใหความสําคัญกับการยก
ยองและสนับสนุนคนดีเขาสูตําแหนง ไววา  
          “ตองการใหมีบุคลากรที่ดีอยูในหนวยงานภาครัฐ โดย
แบงการบริหารจัดการบุคลากรของสหรัฐอเมริกาออกเปน 2 
ยุค คือ ยุคการตอสูเพ่ือหลักคุณธรรม และยุคเปลีย่นแปลง 
โดยยุคแรกเปนยุคที่สนับสนุนแนวคิดหรอืนโยบายเชิงลบ ซ่ึง

Dwight Waldo, 
“Ideas and Issues in 
Public 
Administration” 
(1953) อางใน วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ, หลกั
รัฐประศาสนศาสตร 
แนวคิดและกระบวน 
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หมายถึง การปองกันและการปราบปราม (negative policy 
concepts) สวนยุคหลังเปนยคุที่สนับสนุนแนวคดิหรือ
นโยบายเชิงบวก ซ่ึงหมายถงึ การสงเสริมและจัดการ (positive 
managerial concepts) บุคลากรใหมีประสทิธิภาพ”  

การ (กรุงเทพ- 
มหานคร : บริษัท 
เอ็กซเปอรเน็ท จํากัด, 
2549), หนา 106. 

1.2 การ
ฝกอบรม
หรอืการ
พัฒนา
บุคลากรของ
หนวยงาน 

1.2.1 ขอความที่กลาวมานี้ หรือท้ังนี้ สอดคลองกับแนวคดิ
ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
ตามแผนยุทธศาสตรการพฒันาระบบราชการไทย และพระ
ราชกฤษฎีกาวาดวยหลกัเกณฑและวธิกีารบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพื่อพฒันาคณุภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ท่ีใหความ สําคัญกับการฝกอบรมหรือการพัฒนา
บุคลากรของหนวยงาน ไววา  
          “การเตรียมความพรอมองคกรสูความเปนเลศิ เพื่อเขาสู
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั อาจแบงออกได
เปนสองสวน คือ การเตรยีมความพรอมของบุคลากร และการ
เตรยีมความพรอมเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลง .....ปจจยัสู
ความสําเรจ็ทีส่ําคัญในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครฐั คือการมีสวนรวมของบุคลากรในสวนราชการ ดังนั้น 
สวนราชการจะตองสื่อสารใหบุคลากรในสวนราชการ
รับทราบและตระหนกัถึงความสําคัญในเรื่องนี้ ทั้งนี้ สวน
ราชการควรจดัใหมีการอบรมใหความรูข้ันพ้ืนฐานเกีย่วกับ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐัแกบุคลากร 
รวมทั้งกระตุนและสรางแรงจูงใจใหทุกคนมีสวนรวม” 

สํานักงานคณะกรรม 
การพฒันาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.), 
คูมือการนาํองคกรเขา
สูการพฒันาคณุภาพ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ (กรุงเทพ- 
มหานคร : ไมปรากฏ
สํานักพิมพ, 2548), 
หนา 14-16. 
 

 1.2.2 ขอความที่กลาวมาขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกบั
แนวคดิของ สุปราณี ศรีฉตัราภิมุข ในหนังสือ เรื่อง “การ
ฝกอบรมและการพฒันาบุคคล” ที่ใหความสําคัญกับการ
ฝกอบรมหรือการพฒันาบุคลากรของหนวยงาน ไววา  
          “.....การฝกอบรมเปนการเสริมสรางใหเกิดการเรียนรู
สําหรับบุคลากรระดับปฏิบตัิการเพื่อใหสามารถทํางานอยาง
ใด อยางหนึ่งไดตามจุดประสงคเฉพาะอยาง ในขณะที่การ

สุปราณี ศรีฉัตราภิมุข, 
การฝกอบรมและการ
พัฒนาบคุคล 
(กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร, 2524), 
หนา 3. 
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พัฒนาบุคคลนัน้ มุงเสริมสรางใหเกิดการเรยีนรูในเรื่องทัว่ ๆ 
ไปอยางกวาง ๆ จึงเปนการฝกอบรมสําหรบับุคลากรระดบั
บริหารเปนสวนใหญ ซึ่งในทางปฏิบัติแลว บุคลากรทั้งสอง
ระดับก็ตองมทีั้งการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากรรวม ๆ 
กันไป เพียงแตวาจะเนนหนักไปในทางใดเทานั้น.....” 

 1.2.3 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ 
ชรูเดน และเซอรแมน (Chruden and Sherman) ในบทความ 
เรื่อง “The Nature and Development of the Personnel Field” 
ที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน ไววา   
          การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการใหการศึกษา
ฝกอบรมบุคลากรเพื่อใหเปนบุคลากรที่เหมาะสมกับความ
ตองการขององคการ ซึ่งการพัฒนานั้นคือ การพัฒนาการ
ทํางานดานทกัษะและความรู ทัศนคติ และบุคลิกภาพ  

Herbert J. Chruden 
and Arthur W. 
Sherman, “The 
Nature and 
Development of the 
Personnel Field” in 
Personnel 
Management 1968: 
10-11. อางใน ศักดิ์
ชาย บุณยราศรัย,  
สารนิพนธรัฐ
ประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต  บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยา 
ลัยเชยีงใหม เรื่อง 
“ความพรอมของ
บุคลากร สังกดักรม
ปศุสัตวในจังหวัด
เชียงรายในการ
ปรับตวัตอบทบาท 
และภารกิจใหมตาม
แนวทางการปฏิรูป
ระบบราชการ” 2546, 
หนา 8. 
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1.3 การ
พัฒนา
จิตสาํนกึใน
การปฏิบติั
หนาที่
ราชการของ
เจาหนาท่ี
ของรัฐ 

1.3.1 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับพระบรม
ราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัวท่ีพระราช ทานแก
ขาราชการพลเรอืน เนือ่งในโอกาสวันขาราชการพลเรอืน พ.ศ. 
2547 เมื่อวนัที่ 30 มีนาคม 2547 ณ พระตําหนักเปยมสุข วัง
ไกลกังวล หัวหิน จังหวดัประจวบครีีขันธ ท่ีใหความสําคัญกับ
การพัฒนาจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาที่ราชการของเจาหนาที่
ของรัฐ ไววา  
          “ผูปฏิบตัิราชการจาํเปนตองรูวิทยาการ รูงาน และรูดีรู
ช่ัวอยางกระจางชัด จึงจะสามารถปฏิบัติ บรหิารงานในความ
รับผิดชอบใหถูกตองตรงตามเปาหมายและสัมฤทธิ์ผลทีเ่ปน
ประโยชน เปนความเจรญิท่ีแทจริงและยั่งยืนทั้งแกตนเองและ
สวนรวม” 

พระบรมราโชวาท
ของพระบาทสมเด็จ 
พระเจาอยูหัวท่ีพระ
ราช ทานแกขาราช 
การพลเรอืน เนื่องใน
โอกาสวันขาราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2547 
เมื่อวนัที่ 30 มีนาคม 
2547 ณ พระตาํหนัก
เปยมสุข วังไกลกังวล 
หัวหิน จังหวดั
ประจวบครีีขนัธ  

 1.3.2 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับพระบรม
ราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัวท่ีพระราช ทานแก
คณะนายทหารซึ่งไดรับพระราชทานเลื่อนยศชั้นนายพล เมื่อ
วันที่ 16 กุมภาพันธ 2514 ณ พระตาํหนกัจติรลดารโหฐาน ที่
ใหความสําคัญกับการพัฒนาจิตสํานึกในการปฏบิัติหนาที่
ราชการของเจาหนาที่ของรัฐ ไววา  
          “.....ถาไมรักษาวนิัย ไมรักษาความเปนธรรม ไมรกัษา
ความขยันหมัน่เพียร ความซ่ือสัตยสุจริตแลว เรากย็อมจะลม
จม เพราะวาความเปนธรรม ความซ่ือสัตยสุจริต ความ
ขยันหมั่นเพยีร ความตั้งใจทาํตามหลักวิชานั้นเปนการสราง
พื้นฐานทีด่ีสําหรับบานเมือง.....” 

พระบรมราโชวาท
ของพระบาท สมเด็จ
พระเจาอยูหัวท่ี
พระราชทานแกคณะ
นายทหารซึ่งไดรบั
พระราชทานเลื่อนยศ 
ชั้นนายพล เมือ่วันที่ 
16 กุมภาพันธ 2514 
ณ พระตําหนกัจิตร 
ลดารโหฐาน  

 1.3.3 ท้ังนี้ สอดคลองกับปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียง ที่ให
ความสําคัญกบัการพฒันาจติสํานึกในการปฏิบัติหนาที่
ราชการของเจาหนาที่ของรัฐ ไววา  
          “.....เงื่อนไขคุณธรรม (ethical qualification) จะตอง
เสริมสรางพืน้ฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจาหนาที่
ของรัฐทุกระดบั ใหสํานึกในคุณธรรมความซื่อสัตยสุจรติ 

ประมวลคําในพระ 
บรมราโชวาท
พระบาทสมเดจ็ 
พระเจาอยูหัวภูมิพลอ
ดุลยเดช ตั้งแตพุทธ 
ศักราช 2493-2542 ท่ี
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และใหมีความรอบรูที่เหมาะสมตลอดการดําเนินชวีิตดวย
ความอดทน ความเพยีร มีสต ิปญญา และความรอบคอบ” 

เกี่ยวของกบัปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพียง 
(กรุงเทพมหานคร : 
สํานักงานคณะกรรม 
การพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ, 
2546), หนา 1. 

 1.3.4 ท้ังนี้ สอดคลองกับพระบรมราโชวาทของพระบาท 
สมเด็จพระเจาอยูหัว ในพธิพีระราชทานกระบี่ และปริญญา
บัตร แกวาทีร่อยตํารวจตรี ท่ีสําเร็จการศกึษาชั้นสูงสุดจาก
โรงเรียนนายรอยตํารวจ ประจาํปการศกึษา 2528 ณ อาคาร
ใหม สวนอัมพร ในวันจันทรท่ี 10 มีนาคม 2529 ที่ให
ความสําคัญกบัการพฒันาจติสํานึกในการปฏิบัติหนาที่
ราชการของเจาหนาที่ของรัฐ (การทําความดี) ไววา  
          “การทําความดีน้ัน โดยมากเปนการเดินทวนกระแส
ความพอใจ และความตองการของมนุษย จึงทําไดยาก และ
เห็นผลชา แตก็จําเปนตองทาํ เพราะหาไมความชั่วซึ่งทําไดงาย
จะเขามาแทนที่ แลวจะพอกพูนขึ้นอยางรวดเรว็โดยไมทนั
รูตัว” 

พระบรมราโชวาท
ของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว ในพธิี
พระราชทานกระบี่ 
และปริญญาบัตร แก
วาที่รอยตํารวจตรี ที่
สําเร็จการศกึษาชั้นสูง
สุดจากโรงเรยีนนาย
รอยตํารวจ ประจําป
การศกึษา 2528 ณ 
อาคารใหม สวน
อัมพร ในวนัจนัทรที่ 
10 มีนาคม 2529 

 1.3.5 ท้ังนี้ สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพฒันาระบบ
ราชการไทย พ.ศ. 2551-2555 ของสํานกังานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ที่ใหความสําคัญกับการพัฒนา
จิตสํานึกในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของเจาหนาที่ของรัฐ ไว
วา  
          “คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได
กําหนดวิสัยทศันใหมของการพัฒนาระบบราชการ ในชวง
ระยะป พ.ศ. 2551-2555 น่ันก็คือ ประเดน็ยุทธศาสตรท่ี 4 
เพื่อใหสอดคลองกับการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ คือ สราง

สํานักงานคณะกรรม 
การพฒันาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.), 
แผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการ
ไทย พ.ศ. 2551-2555 
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ระบบการกํากบัดูแลตนเองทีด่ี เกิดความโปรงใส มั่นใจ และ
สามารถตรวจสอบได รวมท้ังทําใหบุคลากรปฏิบตัิงานอยางมี
จิตสํานึกความรับผิดชอบตอตนเองตอประชาชน และตอ
สังคมโดยรวม.....” 

 1.3.6 ท้ังนี้ สอดคลองรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2540 มาตรา 77 ที่ใหความสําคัญกับการพัฒนา
จิตสํานึกในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของเจาหนาที่ของรัฐ ไว
วา  
          “รัฐตองจัดใหมีแผนพฒันาการเมือง จัดทํามาตรฐาน
ทางคุณธรรมและจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ หรือลกูจาง
อื่นของรัฐ เพือ่ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
เสริมสรางประสิทธภิาพในการปฏิบัติหนาที่ ” 

รัฐธรรมนญูแหง
ราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2540 
มาตรา 77 

 1.3.7 ท้ังนี้ สอดคลองกับแนวคิดของสํานกังานคณะกรรม การ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ที่ใหความสําคัญกับการพัฒนา
จิตสํานึกในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของเจาหนาที่ของรัฐ 
โดยกําหนด “คานิยมใหมท่ีพึงประสงคของขาราชการไทยที่
เรยีกวา “I AM READY” ซึ่งมาจาก 
          I = Integrity             การทํางานอยางมีศักดิ์ศร ี
          A = Activeness        ขยัน ตั้งใจ ทํางานเชิงรกุ 
          M = Morality           มีศีลธรรม คุณธรรม 
          R = Relevancy         รูเทาทันโลก ปรับตวัทันโลกตรง  
                                           กับสังคม 
          E = Efficiency          มุงเนนประสิทธภิาพ 
          A = Accountability   มีความรับผิดชอบตอผลงานสังคม 
          D = Democracy         มีใจท่ีเปนประชาธิปไตย มี 
                                             สวนรวม โปรงใส 
          Y = Yield                   มีผลงาน มุงเนนผลงาน” 

สํานักงานคณะกรรม 
การพฒันาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.), 
“การปรับเปลีย่น
กระบวนทัศน 
วัฒนธรรม และ
คานิยมในการทํางาน
ของขาราชการ เมื่อ
วันท่ี 10 มีนาคม 
2551” สืบคนวันท่ี 15 
มีนาคม 2552 จาก
http://www.opdc.ac.t
h/special.php?spc_id
=1&content_id=160 

1.4 การเปน
นักบริหารมอื

1.4.1 ท้ังนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ หวน พินธพุันธ ท่ีให
ความสําคัญกบัการเปนนกับริหารมืออาชพี ไววา  

หวน พินธุพันธ,  
นักบริหารมืออาชีพ  
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อาชีพ           “.....มีการศึกษาดี มีประสบการณกวางจากงานหลาย
ดาน และมีความสามารถในการแกไขปญหาไดอยางชาญ
ฉลาด โดยกระทําอยางเปนระบบ มลีําดับขั้นตอนเปนระเบียบ
และมีแบบแผน คุณสมบัติดงักลาวนี้ จะไดมาก็โดยการฝกฝน 
เรยีนรู และพฒันามาอยางเปนระบบ และใชเวลายาวนาน
ทีเดียว และทีส่ําคัญคือ จะตองมีการผานประสบการณจากการ
ปฏิบัติมามากพอสมควร…..” 

(กรุงเทพมหานคร :  
พินธพุันธการพิมพ, 
2549), 156 หนา. 

 1.4.2 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ 
เชสเตอร บารนารด (Chester Barnard) ในผลงาน เรื่อง “The 
Functions of an Executive” ที่ใหความสําคัญกับผูบริหารท่ี
สนับสนุนการบริหารจดัการดานจิตใจ ไววา  
          ผูบริหารหรือผูนํามลีักษณะที่สนับสนุนคานิยมหรือ
ดานจิตใจของคนงาน ผลงานนี้ตอมาไดนําประยุกตเปน
แนวคดิการบริหารจัดการดานบุคคลในแงที่ใหความสําคัญกับ
วัฒนธรรม 

Chester Barnard, The 
Functions of an 
Executive (1938) อาง
ใน วริัช วริัชนิภา
วรรณ, แนวคดิทางรัฐ
ประศาสนศาสตรการ
ประยกุต และการ
พัฒนา (กรุงเทพ- 
มหานคร : สํานักพิมพ
โฟรเพซ, 2549), หนา 
25. 

 1.4.3 ท้ังนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ ลิขิต ธรีเวคิน ใน
หนังสือ เรื่อง “การเมืองไทยและประชาธิปไตย” ที่ไดแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการคัดสรรตวับุคคลที่มีความรู
ความสามารถ และมีคุณธรรม จรยิธรรม หรือดานจิตใจ ไววา 
“ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย มีจุดสําคัญคือสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน การมีสวนรวมของประชาชน การมี
หลักนิตธิรรม แตในการบริหารประเทศจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองมีการคดัสรรตวับุคคลท่ีมีความรูความสามารถ มี
ประสบการณทํางาน มีจริยธรรม มีอดุมการณ มคีวามมุงมั่น
ทางการเมือง มีความรูพรอมท่ีจะเสียสละประโยชนสวนตวั
เพื่อประโยชนสวนรวม” 

 ลิขิต ธรีเวคิน, การ
เมืองไทยและ
ประชาธิปไตย 
(กรุงเทพมหานคร : 
บริษัท มิสเตอรกอปป 
(ประเทศไทย) จํากัด, 
2552), 190. 
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1.5 การมี
ภาวะผูนาํ 

1.5.1 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ 
เฮมฟล และคนูส (Hemphill and Coons) ในบทความ เรือ่ง 
“Development  and the Leader Behavior Description 
Questionnaire” ที่ไดใหความหมายของภาวะผูนํา ไววา  
          พฤติกรรมของปจเจกบุคคลที่เขาไดช้ีนําเพื่อใหการ
ดําเนินการกิจกรรมกลุมเปนไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 
 

J. K. Hemphill and A. 
E. Coons, 
“Development and 
the Leader Behavior 
Description 
Questionnaire” in R. 
M. Stogdill and A. E. 
Coons, (eds.) Leader 
Behavior (Columbus, 
Ohio: Bureau of 
Business Research, 
Ohio State 
University, 1957), p. 
7. 

 1.5.2 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ 
ทานาเน็นบัม และคณะ (Tananenbaum et al) ในบทความ 
เรื่อง “How to Choose a Leadership Pattern” ท่ีใหความสําคัญ
กับความหมายของภาวะผูนํา ไววา  
          การใชอิทธิพลเหนือบคุคลอื่นในสถานการณหนึ่ง ๆ 
โดยผานกระบวนการการติดตอสื่อสาร ที่จะทําใหการ
ดําเนินงานบรรลเุปาหมาย 
 

R. Tananbaum, I. R. 
Weschler and F. 
Massarik, “How to 
Choose a Leadership 
Pattern” in Harvard 
Business Review 36 
(March-April 1961): 
24. 

 1.5.3 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ 
สตีเฟน พี. รอ็บบิ้นส (Stephen P. Robbins) ในหนังสือ เรื่อง 
“Essentials of Organization Behavior” ที่ใหความสําคัญกับ
ความหมายของภาวะผูนํา ไววา  
          ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถในการมีอํานาจ 
อิทธิพลตอบุคคล กลุมบุคคล เพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมาย 
ภาวะผูนําถือเปนศิลปะที่จําเปนและสําคัญอยางยิ่งตอนัก

Stephen P. Robbins, 
Essentials of 
Organization 
Behavior (1997) อาง
ใน รังสรรค โฉมยา, 
ปรญิญานิพนธ 
มหาวิทยาลยัศร ี
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บริหารท่ีจะนําองคการไปสูความสําเรจ็ ผูนาํเปนผูตดัสินใจ 
กําหนดปญหา วางแผนและรบัผิดชอบตอความอยูรอดหรอื
การพัฒนาขององคการ 
 

นครินทรวโิรฒ  เรื่อง 
“ประสิทธิผลองคการ
ตามกรอบแนวคิดของ
ความเปนเลิศดาน
พฤติกรรมการบริการ
สุขภาพในโรง 
พยาบาลของรฐั เขต
การสาธารณสุข 6” 
2546, หนา 48. 

 1.5.4 ท้ังนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ เฮนรี ่มินซเบิรก (Henry 
Mintberg (1939) อางอิงใน Andrzej Huczyski and David 
Buchanan) ที่ใหความสําคัญกับการมีภาวะผูนํา โดยอธิบาย
ความแตกตางระหวางการเปนผูนําและผูบริหาร ทั้ง 2 หนาที่มี
บทบาทที่เหลื่อมกันอยู ไววา  
          “ผูนําไมจําเปนตองเปนผูบริหาร แตผูบริหารจําเปนตอง
เปนผูนํา” 

Andrzej Huczyski 
and David Buchanan, 
Organizational 
Behavior: An 
Introductory Text 
(Fourth Edition, 
Prentice Hall 1991), 
p. 705. 

 1.5.5 ท้ังนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ อํานวย วรีวรรณ อดีต
รองนายกรัฐมนตร ีที่ใหความสําคัญกับการมีภาวะผูนํา ไววา   
          “ลักษณะของผูนําทีเ่ปนผูบริหารมี 6 ประการ ไดแก (1) 
ผูนําตองเปนผูบุกเบิก (2) ผูนําจะตองกาวใหทันโลก (3) ผูนํา
จะตองเปนนักพัฒนา (4) ผูนาํจะตองเปนนกัตอสู (5) ผูนาํ
จะตองมีบทบาทรวมพัฒนาสังคม และ (6) ผูนําจะตองมคีวาม
รับผิดขอบในวิชาเรียน นอกจากนี้ ยังมีแนวคิดของนักวชิาการ
ตางประเทศ คือ เมล สมิต (May Smith) บอกวาผูนําควรมี
ลักษณะ ดังนี ้(1) มีเชาวปญญาและวิจารณญาณด ี(2) มีความ
ยุติธรรม (3) มีความรับผิดชอบ (4) มีความคิดคํานึง (5) มี
อารมณคงเสนคงวา (6) มีอารมณขันเสมอ”  
          นอกจากนี้แลว ปเตอร ดรัคเกอร (Peter Drucker) มี

อํานวย วรีวรรณ,
แนวคิดทฤษฎีภาวะ
ผูนํา สืบคนวนัที่ 28 
เมษายน 2552 จาก
http://www.sobkroo.c
om/index.html 
 



 22

ความเห็นวา ผูนําควรมีลกัษณะ ดังนี้ “(1) มีความพรอมทั้งกาย 
ใจ สมอง (2) มีความชํานาญพิเศษ (3) มีอํานาจในตัวเอง (4) มี
ความรอบรูทุกอยางที่สามารถทําได (5) แสวงหาสิ่งที่ดี (6) 
ตรงตอระเบียบ (7) รูจักที่ต่ําที่สูง และ (8) การแสดงทาทางไม
ขัดตา” 

 1.5.6 ท้ังนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ จนัทนา สุขุมานันท ที่
ใหความสําคัญกับการมภีาวะผูนํา ไววา 
          “.....การบริหารจดัการในรูปแบบของนักบริหารจดัการ
องคการท่ีตองการใหองคการน้ันตองมุงสูความเปนเลิศ ตอง
วางแนวความคิดในดานการบริหารจดัการภายในองคการ
รวมทั้งการมีภาวะผูนําทีด่ี.....”  

จันทนา สุขุมานันท, 
การบริหารองคการได
อยางมีประสิทธิภาพ
ดวยภาวะผูนํา 2548. 

 1.5.7 ท้ังนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ วิรัช วริัชนิภาวรรณ ที่
ใหความสําคัญกับการมภีาวะผูนําของนายกรัฐมนตรี 26 
ประการ ไววา 
          “.....ควรที่จะใหผูวาราชการจังหวัดที่มีอยูเดิมนี้
ปฏิบัติงานโดยยึดถือวิสัยทศันหรือแนวทางการบริหารจัดการ 
26 ประการ ของนายกรัฐมนตรีซึ่งเปนบุคคลท่ีไมธรรมดา 
(extraordinary person) แทน ก็นาจะไดผลไมแตกตางกัน ทั้ง 
26 ประการ มดีังนี ้
          1) มีผูรบัผิดชอบหรือมีเจาภาพในทกุกิจกรรมหรอืใน
การปฏิบัติงานทุกขั้นตอน  
          2) ปฏิบัติงานอยางทาทายดวยการกาํหนดนโยบายหลัก
หรืองานชิ้นโบแดงที่ตองทํา และพยายามทําใหสําเร็จ หรือ
ปฏิบัติงานใหเสร็จกอนกําหนดเวลาทีไ่ดประกาศไว 
          3) กําหนดกรอบเวลาในการทํางาน เชน ระบุเวลาการ
ปฏิบัติงานวาจะแลวเสร็จภายในกีว่ันกี่เดือน หลีกเลีย่งการพูด
วา จะพยายามใหเร็วท่ีสุด โดยไมระบุเวลา 
          4) ตั้งเปาหมายหรือระบุจํานวนปรมิาณงานที่จะทําให
สําเร็จไวอยางชัดเจน เชน จะสรางบานหรอืสรางโรงเรยีน

วิรัช วริัชนภิาวรรณ, 
บทความ เรื่อง  
“ผูวาฯ ซีอีโอดานลบ” 
(2544) สืบคนวันท่ี 21 
เมษายน 2552 จาก 
http://www. 
wiruch.com   
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จํานวนเทาใด จะสรางกลุมพลังประชาชนจาํนวนกี่กลุม 
          5) มุงผลสําเรจ็ของงาน โดยเริ่มจากจิตใจที่มจีิตสํานึก
ในการปฏิบัติงานที่มุงความสาํเร็จ (achievement 
consciousness) มิใชมีจิตสํานึกในการปฏบิัติงานที่อยูภายใต
การครอบงําของระบบราชการ (bureaucracy consciousness) 
สําหรับการปฏิบัติงาน ตองเปนลักษณะมุงผลผลิต (product)  
เพื่อประโยชนของสวนรวม ไมติดยดึอยูกบักระบวนการ 
(process) หรือระเบียบกฎเกณฑในการปฏบัิติงานมากเกนิไป 
พรอมกนันั้น ควรหลกีเลี่ยงการบริหารงานดวยปากที่อาง
ประชาชนพร่ําเพรื่อโดยผลงานไมปรากฏชดัเจน และพยายาม
หลีกเลีย่งที่จะใชคําพูดดังตอไปนี ้"การปฏบิัติงานประสบ
ความสําเรจ็ในระดับหนึ่ง" แตไมไดบอกวาทั้งหมดมีกี่ระดับ 
"เรื่องนีเ้ปนเรื่องละเอียดออน ตองใชเวลามากในการแกไข
ปญหา" หรือบริหารงานดวยการต้ัง "คณะกรรมการซื้อเวลา" 
ข้ึนมาเพื่อถวงเวลาหรือปลอยใหเวลาเปนผูแกไขปญหาแทน 
          6) ยึดถอืประชาชนหรือผลประโยชนของประชาชน
สวนรวมเปนเปาหมายหลัก 
          7) แสดงลักษณะผูนําที่กลาไดกลาเสีย ไมแทงกัก๊ 
หลีกเลีย่งการปฏิบัติงานแบบพบกันครึ่งทาง หรือมุงรับแต
ความชอบอยางออกนอกหนา โดยไมกลารบัผิดเม่ือผิดพลาด 
กลาใหรางวลัตอบแทนแกผูกระทําความด ีเชน ผูแจงเบาะแส 
ผูนําจับ และผูเสียสละชวีิตเพือ่ชาติ 
          8) กลาคิด ตัดสินใจ และลงมือปฏบัิติงานดวยความ
รวดเร็ว ลดขัน้ตอน ลดพิธกีาร ตลอดจนติดตามงานอยาง
สม่ําเสมอ รวมทั้งในชวงเวลาวกิฤตดวย 
          9) กลาคิดและทํานอกกรอบ ซึ่งอาจยึดถือคํากลาวที่วา 
"ประวัติศาสตรของชาติบานเมืองจํานวนไมนอยเกดิขึ้นจาก
การกระทําของผูแหกกฎ" (history is made by those who 
break the rules)  
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          10) กลาคาดการณหรอืทํานายเหตุการณลวงหนาเพื่อ
สรางขวญัและกําลังใจในการปฏิบตัิงาน ทั้งยังเปนการแสดง
ความมั่นใจใหปรากฏ 
          11) บรหิารจัดการในเชิงรุกทั้งภายในและภายนอก
ประเทศดวยความคิดริเริ่ม พรอมนําเสนอสิง่แปลกใหมอยู
ตลอดเวลา โดยคอย ๆ ปลอยออกมาตามจังหวะเวลา  
          12) ประชาสัมพันธผลงานอยางสม่ําเสมอ โดยใชมือ
อาชีพ (professional) มิใชใชมือสมัครเลน (amateur) 
          13) ตอบโตหรือสวนผูตอตานอยางทนัทีทันควนัเพื่อ
สกัดกั้นและกาํหลาบผูตอตาน ในเวลาเดยีวกัน ก็เปนการสราง
กําลังใจใหแกผูใตบังคับบญัชาและตนเองดวย 
          14) จัดตั้งทีมตรวจสอบและติดตามผลงานของ
ผูใตบังคับบญัชารวมทั้งทําวจิัยเพื่อตรวจสอบขอมูล ความ
นิยม และความตองการของประชาชน  
          15) เลือกผูรวมงานหรอืผูใตบังคับบญัชาที่มฝีมือและ
ควบคุมส่ังการได  
          16) วางตําแหนงคนของตัวเองไวในตําแหนงสําคัญและ
ในทุกวงการ  
          17) ไมเปดโอกาสใหมีคูแขงหรือใหใครมามีช่ือเสียง
เทียบเทาหรือมาทาบบารม ี
          18) นําขอมูลขาวสารและเทคโนโลยทีี่ทันสมัยมาใช
อยางจริงจัง 
          19) มีไมตรีจิต (courtesy) ซึ่งครอบคลุมถึงการมี
มารยาท ความสุภาพ ความเอือ้เฟอ และมีอัธยาศยัด ี
          20) มีการบริหารจดัการที่แสดงถึงความเปนมืออาชพี 
(professionalism) โดยนําหลักวิชาการมาประยุกตใช
ประกอบดวย  
          21) เปนท่ียอมรับ (respect) หรือไดรบัความศรัทธาจาก
ประชาชนสวนใหญ 
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          22) มีความยดืหยุน (flexible) ซึ่งตองเปนการยดืหยุน
เพื่อผลประโยชนของสวนรวม 
          23) เสียสละประโยชนและความสุขสวนตัวเพื่อ
สวนรวม มีความเปนผูใหมากกวาผูรับ   
          24) ดํารงตําแหนงและปฏิบัติหนาที่อยางภาคภูมิใจ มี
เกียรติ และมีศกัดิ์ศรี  
          25) ใหเกียรติและยกยองครอบครวั 
          26) ติดดิน ไมสํารวย ไมวางฟอรม วางกาม ไมติดยึดกับ
ตําแหนง รูจักพอและพรอมที่จะลงจากตาํแหนง ขณะเดยีวกัน 
ก็ตั้งความปรารถนาสําหรับอนาคตของตนเองไวดวย เชน 
มิไดมุงเปนแครัฐบุรุษ (statesman) หรือเปนผูนําของประเทศ
เทานั้น แตปรารถนาที่จะเปนมหาบุรุษของโลก (the great 
man) 

 1.5.8 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ 
โดแนล ซี. แฮมบริค และคณะ (Donald C. Hambrick et al) ใน
หนังสือ เรื่อง “Navigating Change: How CEOs, Top Team, 
and Boards Steer Transformation” ท่ีใหความสําคัญกับการ
เปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ โดยผูนําจะตองมีบทบาทสําคัญ 3 
ประการ ไววา 
          1) การสรางภาพในอนาคต ผูนําท่ีประสบความสําเร็จ
จะตองมีความสามารถในการรวบรวมสารสนเทศและสือ่สาร
วิสัยทัศนขององคการท่ีสามารถเกาะกุมจติใจ และจินตนาการ
ของบุคคลที่ตนชี้นําได  
          2) การเสริมพลัง ผูนําที่มีประสิทธผิลจะใหการเสริม
พลังแกผูตามของตนดวยการสาธิตหรือเผยแพรความรูสกึท่ี
กระตือรือรนในอันที่จะทําใหภาพในอนาคตเปนจริง พรอม
ทั้งเปดโอกาสใหผูตามมีสวนรวมอยางเตม็ท่ี ผูนําจะตอง
ปฏิบัติตนใหเปนตัวอยางแกผูตาม ในการเสริมพลังใหแกผู
ตามนั้น ผูนําอาจยกตวัอยางความสําเรจ็ทีผ่านมาสราง

Donald C. Hambrick, 
David A. Nodler and 
Michael Tushman, 
(eds.) Navigating 
Change: How 
CEOs, Top Team, 
and Boards Steer 
Transformation 
(Massachusetts: 
Harvard Business 
School Press, 1998), 
pp. 12-13. 
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ความรูสึกมัน่ใจใหแกผูตาม พรอมกับพัฒนาสมรรถนะ 
ความสามารถในการสรางความสําเรจ็ใหเกิดขึ้นกับผูตามดวย  
          3) การใหอํานาจ ผูนําที่มีประสิทธผิลจะตองคิดหาทางที่
เปนไปไดในการสรางความมั่นคง ใหอํานาจ และสนับสนุน
ทรัพยากรที่จําเปนแกผูตามในการทํางาน เพื่อใหสามารถ
บรรลวุัตถุประสงครวมกนั โดยเฉพาะอยางยิ่ง การใหอํานาจ
จะตองมีความพอเหมาะพอดกีับระดับความรับผิดชอบของผู
ตาม 

 1.5.9 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ 
มหาเธย โมฮัมมัด (Mahathir Mohamad) ในการพดูเมื่อวันท่ี 
24 สิงหาคม ค.ศ. 1993 ที่ Islam International University of 
Malaysia (IIUM) ที่ใหความสําคัญกับผูนําท่ีดี ไววา  
          ผูนําที่ดตีองเปนนักวางแผนที่มองการณไกล ควรมอง
ไปขางหนาใหยาวไกล ไมควรมองเพยีงเพื่อใหไดผลอยาง
ฉับพลัน 
 

Mohamad Mahathir, 
Prime Minister of 
Malaysia, Speech 
given on 24 August 
1993 at  ท่ี Islam 
International 
University of 
Malaysia (IIUM)  
อางใน นิเลาะ  
แวอุเซ็ง, อิสลามและ
การจัดการ (ภาควิชา
อิสลามศึกษา วิทยาลัย
อิสลามศึกษา 
มหาวิทยาลยั 
สงขลานครนิทร, 
2548), หนา 111. 

 1.5.10 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคดิของ 
ปเตอร ดรัคเกอร (Peter Drucker) ในผลงาน เรื่อง “The 
Practice of Management” ท่ีใหความสําคัญกับการกระตุนการ
ปฏิบัติงานของผูบริหาร ไววา  
          หนวยงานตองสามารถกระตุนการปฏิบัติงานและสราง

Peter Drucker, The 
Practice of 
Management (1955) 
อางใน วริัช วริัชนภิา
วรรณ,  แนวคดิทางรัฐ



 27

วิสัยทัศนซ่ึงรวมทั้งการมองการณไกลท่ีสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของหนวยงานใหแกผูบริหารหรือผูจดัการ 
แนวคดินีถ้ือวาเปนพื้นฐานของการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย 

ประศาสนศาสตรการ
ประยกุต และการ
พัฒนา (กรุงเทพ- 
มหานคร : สํานักพิมพ
โฟรเพซ, 2549), หนา 
26. 

 1.5.11 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคดิของ 
โจเอล อเบอรเบ็ช และเบริท รอ็ค (Joel Aberbach and Bert 
Rock) ในเอกสาร เรื่อง “Does Governance Matter-and if so 
how? Process, Performance and Outcomes” ที่ใหความสําคัญ
กับการเพิ่มขีดความสามารถของฝายบริหาร ไววา  
          “การดําเนินการการจดัทําแผนการประชาสัมพันธงาน
ในหนาที่รับผดิชอบ และเผยแพรขอมลูขาวสารใหประชาชน
รับรูอยางจริงจงัและชัดเจนเปนสวนหนึ่งของความมีขีด
สมรรถนะสูงในการบริหารจดัการของฝายบริหาร”   
 

Joel Aberbach and 
Bert Rock, Does 
Governance Matter-
and if so how? 
Process, 
Performance and 
Outcomes (1992) 
อางใน อุทัยวรรณ 
ทิพยเนตร, 
วิทยานิพนธสาขารัฐ
ประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหา 
วิทยาลัยสุโขทยั 
ธรรมาธริาช เรื่อง 
“การบริหารจดัการ
เพื่ออํานวยความ
สะดวกและใหบริการ
ประชาชนของสํานัก 
งานที่ดินจังหวัด
นนทบรุีและสาขา” 
2551, หนา 149. 

1.6 การ
ประพฤติตวั

ทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ วริัช วริัชนิภาวรรณ ที่ให
ความสําคัญกบัการประพฤติตัวเปนแบบอยางท่ีดีของผูบริหาร 

วิรัช วริัชนภิาวรรณ, 
แนวคิดทางรัฐ
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เปน
แบบอยางท่ีดี
ของผูบริหาร 

10 ประการ ไวดังนี ้
          “1) ตองเปนคนสุจริต และไมเขาไปมีสวนเกีย่วของกับ
การทจุริตอยางเด็ดขาดโดยควรละความชัว่ หรือบริหารจัดการ
ดวยความซ่ือสัตยสุจริต และพยายามแสดงออกใหเห็นอยาง
ชัดเจนอยางตอเนื่อง เชน ไมเรียกรองหรอืรับทรัพยสินเงิน
ทอง รับสวย รบัผลประโยชนตอบแทนในทางมิชอบ และไม
ปกปองคุมครองชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาท่ีทุจริต 
           2) เสียสละประโยชนและความสุขสวนตวัเพ่ือสวนรวม 
          3) ดํารงตําแหนงและปฏิบัติหนาที่อยางภาคภูมิใจ มี
เกียรติ มีศักดิ์ศรี และมีจรรยาบรรณ โดยควรระลึกและปฏบิัติ
ในลกัษณะทีว่า เกียรติมากอน (honor comes first) เงินหรือ
ผลประโยชนในทางมิชอบ 
          4) มีไมตรีจิต (courtesy) ซึ่งครอบคลุมถึงการมีมารยาท 
ความสุภาพ ความเอื้อเฟอมีอัธยาศยั และมนุษยสัมพันธที่ดี 
          5) ทําตัวใหเปนท่ียอมรับ (respect) หรือใหไดรบัความ
ศรัทธาจากประชาชน 
          6) เปนผูใหมากกวาผูรบั และรูจักพอ 
          7) สนับสนุนและยกยองคนดี พรอมท้ังดําเนินการกับ
คนไมดี เชน ไมยกยองนินทา และประณาม 
          8) มีความเปนผูเชี่ยวชาญและนําหลกัวิชาการมา
ประยุกตใชในการบริหารจัดการ และในการพัฒนาระบบ
ราชการ 
          9) บริหารจดัการในลกัษณะทีแ่สดงถึงความเปนมอื
อาชีพ (professionalism) ซึ่งหมายถึง รูจริง มีความรู ความ 
สามารถ ความชํานาญ และสามารถปฏิบัตริาชการเพื่อ
ผลประโยชนของสวนรวมไดอยางมีประสิทธิภาพจริงและ
ชัดเจน 
          10) มิใชเปนเพยีงผูนําเทานั้น แตเปนผูนําที่มภีาวะผูนํา
สูง กลาท่ีจะเปนผูนํา และกลาท่ีจะตัดสินใจ ดังสอดคลองกับ

ประศาสนศาสตร : 
การประยกุต และการ
พัฒนา (กรุงเทพ- 
มหานคร : สํานักพิมพ
โฟรเพซ, 2549), หนา 
137-140. 
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ขอความที่วา A leader without leadership is not a leader” 
1.7 การจูงใจ
ในการ
ปฏิบัติงาน 
 

1.7.1 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ 
อับราฮัม ซาลนิิค (Abraham Zaleanick) ในหนังสือ เรื่อง 
“Motivation Productivity and Satisfaction of Workers” ที่ให
ความสําคัญกบัการจูงใจในการปฏิบัติงาน ไววา  
          ในการปฏิบัติงานใหเกิดผลดีหรือไมนั้น จะตองไดรับ
การตอบสนองความตองการทั้งดานภายในและภายนอก หาก
ไดรับการตอบสนองแลวยอมหมายถึงการมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานมากขึ้นดวย 
          สําหรับความตองการภายใน ไดแก การเขาหมูคณะ 
และการแสดงความรูสึกเกีย่วกับความจงรกัภักดี ความเปน
เพื่อนและความรัก สวนความตองการภายนอก ไดแก รายได
ตอบแทน ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏบิัติงาน 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ตําแหนงหนาท่ี และการใหงานที่
ถนัด  
 
 

Abraham Zaleanick, 
Motivation 
Productivity and 
Satisfaction of 
Workers (1959: 29), 
อางใน โรจนะ สุขี, 
วิทยานิพนธ คณะ
พัฒนาสังคม สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหาร 
ศาสตร เรื่อง “ปจจัย
บางประการเกีย่วกับ
การมีสวนรวมของ
ประชาชนในการ
จัดตั้งศูนยเยาวชน 
จังหวัดตรัง” 2539, 
หนา 36. 

 1.7.2 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ 
จอรช สติจเจอร (George Stigler) ในหนังสือ เรื่อง “The 
Citizen and the State” ที่ใหความสําคัญกบัการจูงใจ ไวดวยวา  
          มนุษยทีม่ีเหตุผลมกัจะไดรับการชี้นําจากสิ่งจูงใจภายใน
ที่เขาปฏิบัติหรอืดําเนินการอยู ไมวาความตองการสวนตัวของ
เขาจะเปนอยางไร เขามกัจะมีอาการทอแทเบ่ือหนายจาก
กิจกรรมที่มุงแตลงโทษ แตในทางตรงกันขาม เขาอาจจะ
ไดรับการดึงดดูใจถากจิกรรมนั้นมุงใหรางวัลหรือ
ผลตอบแทน ในแงดังกลาวนี ้จึงนาจะมีการใชวธิีทั้งไมแข็ง
และไมนวม   

George Stigler, The 
Citizen and the 
State (Chicago: 
University of 
Chicago Press, 1975), 
p. 171. 

2. การบริหารจัดการงบประมาณ (Money) 
 2.1 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับพระบรม พระบรมราโชวาท
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ราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัว เมื่อวนัที่ 25 
สิงหาคม 2542 ณ พระตําหนกัจิตรลดารโหฐาน ที่ให
ความสําคัญกบัการบริหารจัดการงบประมาณ ไววา 
          “การควบคุม และตรวจสอบเงินแผนดินเปนสิ่งสําคญั
และจําเปน เพราะเงินแผนดนินั้นคือเงินของประชาชนทั้งชาติ 
ผูทํางานนีจ้ึงตองกําหนดแนแกใจอยูเปนนติยที่จะปฏิบัติ
หนาท่ีในความรับผิดชอบของตน ดวยความอุตสาหพยายาม 
ดวยความซ่ือสัตยสุจริตและดวยความละเอยีดถีถ่วน
ระมดัระวังอยางเต็มที่ เพื่อมใิหเกิดความพลาดพลั้งเสียหาย
และใหมั่นใจไดวาการใชจายเงินของแผนดนิไดเปนไปโดย
บริสุทธิ์ และบังเกิดผลประโยชนเต็มเมด็เตม็หนวย” 

ของพระบาท สมเด็จ
พระเจาอยูหัวท่ี
พระราชทาน เมื่อวันที่ 
25 สิงหาคม 2542  
ณ พระตําหนกั
จิตรลดารโหฐาน  

 2.2 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ 
จอรช เอฟ. แกนต (George F. Gant) ในหนงัสือ เรื่อง 
“Development Administration: Concepts, Goals and 
Methods” ที่ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการดานการ
วางแผนและดานงบประมาณ ไววา  
          เปนสิ่งจาํเปนที่แผนและนโยบายทางดานการเงนิ
จะตองสอดคลองและสนับสนุนแผนพัฒนาของรัฐ  
 

George F. Gant, 
Development 
Administration: 
Concepts, Goals and 
Methods (Madison: 
University of 
Wisconsin Press, 
1979), p. 203. 

3. การบริหารจัดการทั่วไป หรือการบริหารจัดการงานภายในทัว่ไป (Management) 
3.1 การ
ประสาน 
งาน 

3.1.1 ท้ังนี้ สอดคลองกับพระบรมราโชวาทของพระบาท 
สมเด็จพระเจาอยูหัว ในพธิพีระราชทานปริญญาบตัรแก
ผูสําเรจ็การศกึษาของมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชยีงใหม เมื่อ
วันเสารท่ี 10 กุมภาพันธ 2522 ท่ีใหความสําคัญกับการ
ประสานงาน ไววา 
          “การท่ีจะใหงานประสานกันนัน้มีหลกัสําคัญอยูวา ทุก
ฝายจะตองไมแบงแยกกัน ไมแยงประโยชน ไมแยงความชอบ
กัน แตละฝายแตละคนตองทํางานดวยความบริสุทธิใ์จ มุงหวัง
ผลสําเร็จในการงานเปนใหญย่ิงกวาสิ่งอ่ืน” 

พระบรมราโชวาท
ของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว ในพธิี
พระราชทานปริญญา
บัตรแกผูสําเรจ็
การศกึษาของ
มหาวิทยาลยัแมโจ 
จังหวดัเชียงใหม เมื่อ
วันเสารท่ี 10 
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กุมภาพันธ 2522 
 3.1.2 ท้ังนี้ สอดคลองกับพระบรมราโชวาทของพระบาท 

สมเด็จพระเจาอยูหัวพระราชทานแกขาราชการพลเรอืน เนื่อง
ในโอกาสวันขาราชการพลเรอืน ปพุทธศักราช 2540 ณ พระ
ตําหนกัจิตรลดารโหฐาน เมื่อวันที ่28 มีนาคม 2540 ที่ให
ความสําคัญกบัการประสานงาน ไววา 
          “งานของชาตินั้นเปนงานที่กวางขวาง ประกอบ  
ดวยงานทุกดานทุกระดบัอันสัมพันธเกี่ยวเนื่องถึงกนัหมดโดย
แตละอยางตางตองอาศัยและเกื้อกูลสนับสนุนกันอยางสอดคล
องพอเหมาะพอดี จึงจะสัมฤทธิ์ผลที่ทําใหชาติบานเมืองมั่นคง
และเจรญิกาวหนาไปได ดังนั้น ขาราชการผูปฏิบัติบริหารงาน
ของแผนดิน จงึตองพยายามปฏิบัติตนปฏบัิติงานใหสัมพันธ
ประสานกับบคุคลอื่นฝายอ่ืนใหได” 

พระบรมราโชวาท 
ของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว
พระราชทานแก 
ขาราชการพลเรอืน 
เนื่องในโอกาสวัน 
ขาราชการพลเรอืน ป
พุทธศกัราช 2540 ณ 
พระตาํหนกัจติรลดา
รโหฐาน เมื่อวนัที่ 28 
มีนาคม 2540  

 3.1.3 ท้ังนี้ สอดคลองกับพระบรมราโชวาทของพระบาท 
สมเด็จพระเจาอยูหัว พระราชทานแกขาราชการพลเรอืน 
เนื่องในโอกาสวันขาราชการพลเรือน ปพุทธศกัราช 2546 ณ 
พระตาํหนกัจติรลดารโหฐาน เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2546 ท่ีให
ความสําคัญกบัการประสานงาน ไววา 
          “ขาราชการไมวาจะอยูในตําแหนงใด ระดับไหนมี
หนาท่ีอยางไรลวนแตมีสวนสําคัญอยูในงานของแผนดิน
ทั้งสิ้น ทุกคนทุกฝายจึงไมควรจะถือตวัแบงแยกกัน หาก  
ตองยกยองนับถือใหเกยีรติกนั สมัครสมานรวมมือรวม
ความคิดกนั ใหการปฏิบัติบริหารงานของแผนดินดําเนนิ
ไปอยางมีเอกภาพ และไดผลที่พึงประสงคสมบูรณพรอมทุก 
สวน” 

พระบรมราโชวาท
ของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว 
พระราชทานแก 
ขาราชการพลเรอืน 
เนื่องในโอกาสวัน 
ขาราชการพลเรอืน ป
พุทธศกัราช 2546 ณ 
พระตาํหนกัจติรลดา
รโหฐาน เมื่อวนัที่ 30 
มีนาคม 2546 

 3.1.4 ท้ังนี้ สอดคลองกับพระบรมราโชวาทของพระบาท 
สมเด็จพระเจาอยูหัว พระราชทานแกขาราชการพลเรอืน 
เนื่องในโอกาสวันขาราชการพลเรือน ปพุทธศกัราช 2548 ท่ี
ใหความสําคัญกับการประสานงาน ไวดวยวา 

พระบรมราโชวาท
ของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว 
พระราชทานแก  
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          “การทํางานใหสําเร็จขึน้อยูกับความสามารถสองอยาง
เปนสําคัญ คือสามารถในการใชวิชาความรูอยางหนึ่ง สามารถ
ในการประสานสัมพันธกับผูอ่ืนอีกอยางหนึ่ง ทั้งสองประการ
นี้ ตองดําเนนิคูกันไป และจาํเปนตองกระทําดวยความสจุริต
กาย สุจริตใจ ดวยความคิดความเห็นที่เปนอิสระปราศจาก
อคติ และดวยความถกูตองตามเหตุตามผลดวย จึงจะชวยให
งานบรรลุจุดหมายและประโยชนท่ีพึงประสงคโดยครบถวน
แทจริง” 

ขาราชการพลเรอืน 
เนื่องในโอกาสวัน 
ขาราชการพลเรอืน ป
พุทธศกัราช 2548  

 3.1.5 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ 
เยเอซเกล ดรอร (Yehezkel Dror) ในบทความ เรื่อง 
“Administration Coordination” ที่ใหความสําคัญกับการ
ประสานงาน ไววา  
          “กระบวนการที่ทําใหเจาหนาที่ผูปฏบัิติงานดําเนนิ
กิจกรรมเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายได
สําเร็จ”  

Yehezkel Dror, 
“Administration 
Coordination” in 
Public 
Administration 
Review 2, 1982: 707. 

 3.1.6 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ 
มริทจนัจอย แบนเนอรจิี (Mrityunjoy Banerijee) ในหนังสือ 
เรื่อง “Business Administration” ที่ใหความสําคัญกับการ
ประสานงาน ไววา  
          “การประสานงาน คือ ความพยายามของกลุมที่จะสราง
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัในการปฏิบตัิงาน เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคเดียวกัน”  

Mrityunjoy 
Banerijee, Business 
Administration 
(Bombay: Asia 
Publishing House, 
1963: 163. 

 3.1.7 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ 
แมรี พาคเกอร โฟลเล็ท (Mary Parker Follett) ในหนังสือ 
เรื่อง “Creative Experience” ที่ใหความสําคัญกับการ
ประสานงาน ไววา 
          การประสานงานตองมลีักษณะเปนกระบวนการที่
ตอเนื่องไมหยุดอยูกับท่ี เพราะในทางปฏิบัติ เมื่อเราสามารถ
แกไขปญหาในการประสานงานในครั้งหนึ่งแลว ส่ิงที่ยอม

Mary Parker Follett, 
Creative Experience 
(London: Longmans, 
Green, 1924). อางใน 
พิทยา บวรวัฒนา, 
ประมวลสาระชุดวิชา 
แนวคิด ทฤษฏี และ
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เกิดขึ้นตามมาคือ เรามักจะเผชญิปญหาใหม ซึ่งตองอาศัย
ความพยายามรวมมือกันอีกครั้งหนึ่ง เปนไปอยางตอเนือ่งโดย
ไมจบสิ้น 
 
 

หลกัการรฐัประศาสน
ศาสตร (พิมพครั้งที่ 5, 
นนทบรุี : โรงพิมพ
มหาวิทยาลยั สุโขทัย
ธรรมาธริาช, 2551), 
หนา 104. 

3.2 ปจจัยท่ีมี
สวนสาํคญั
ตอการ
บริหาร
จัดการ 

ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี ้สอดคลองกับแนวคดิของ  
วลิเลยีม ที. กรนีวดู (William T. Greenwood) ในหนังสือ เรื่อง 
“Management and Organization, Behavioral Theories: An 
Interdisciplinary Approach” ท่ีใหความสําคัญกับทรัพยากร
การบริหารหรอืปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหารจดัการ 7 
ดาน ไดแก คน (man) เงิน (money) วัสดุส่ิงของ (material) 
อํานาจหนาที่ (authority) เวลา (time) ความตั้งใจในการทาํงาน 
(will) และความสะดวกตาง ๆ (facilities) โดยเนนใหเห็น
ความสําคัญและความจําเปนของอํานาจหนาที่ และเวลาใน
การบริหารจัดการ หากปราศจากเสียซึ่งอํานาจหนาท่ีและ
ละเลยในเรื่องคุณคาของเวลา ตลอดจนไมมีความสนใจใน
เรื่องความตั้งใจในการทํางาน และความสะดวกตาง ๆ แลว 
การบริหารจัดการไมวาจะเปนการบริหารราชการหรือการ
บริหารธรุกิจกจ็ะไมสามารถสัมฤทธิผ์ลไดดวยด ี 

William T. 
Grenwood, 
Management and 
Organization, 
Behavioral 
Theories: An Inter-
disciplinary 
Approach (New 
York: South-Western 
Publishing Company, 
1965), p 2. 

3.3 การ
วางแผนและ
การ
ตรวจสอบ 

ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี ้สอดคลองกับแนวคดิของ  
รัสเซลล ที. เกรก็ (Russel T. Gregg) ในหนังสือ เรื่อง “The 
Administrative Process: Administrative Behavior in 
Education” ที่ใหความสําคัญกับการบริหารในดานการ
วางแผน และการตรวจสอบ ไวดวยวา  
          การบรหิารใหเกิดผลดีตอองคการจะตองมีความ
รับผิดชอบท่ีกวางครอบคลุมภารกิจหลายประการ เชน การ
วางแผนและการตรวจสอบ เปนตน 

Russel T. Gregg, The 
Administrative 
Process: 
Administrative 
Behavior in 
Education (1957) 
อางใน สุพจน พันธชู
เพชร,วิทยานพินธ
ปรญิญาศกึษาศาสตร
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มหาบัณฑิต สาขา 
วิชาการบริหารการ 
ศึกษา บัณฑิตวิทยา 
ลัย มหา วิทยาลัย
เกษตร ศาสตร เรื่อง 
“การ ศกึษากระบวน 
การบริหารงานของ
ผูอํานวยการสามัญ
ศึกษาจังหวดั” 2538, 
หนา 14-15. 

4. การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) 
 4.1 ทั้งนี้ สอดคลองกับระเบยีบสํานกันายกรัฐมนตรวีาดวย

การสรางระบบบริหารกจิการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 
2542 ซ่ึงเสนอโดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) ที่ใหความสําคัญกับการบริหาร
กิจการบานเมอืงที่ดีที่มุงเนนใหหนวยงานของรัฐดําเนินงาน
ตามภาระหนาที่โดยยึดหลักการพืน้ฐาน 6 หลัก ไดแก หลักนติิ
ธรรม (Rule of Law) หลักคุณธรรม (Ethics) หลักความโปรงใส 
(Transparency) หลักความมีสวนรวม (Participation) หลักความ
รับผิดชอบ (Accountability) และหลกัความคุมคา (Value for 
Money) 
          สําหรับรายละเอียดของระเบียบฯ ดังกลาว มีดังนี้ 
          “ระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรวีาดวยการสรางระบบ
บริหารกจิการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 
          อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 11(8) แหง 
พระราชบญัญตัิระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 
นายกรัฐมนตรโีดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี จึงวาง
ระเบียบไวดังตอไปนี ้
          ขอ 1 ระเบียบนี้เรยีกวา “ระเบยีบสํานกันายกรัฐมนตรีวา

ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรวีาดวย
การสรางระบบ
บริหารกจิการ
บานเมืองและสังคมท่ี
ดี พ.ศ. 2542 
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ดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมอืงและสังคมที่ดี พ.ศ. 
2542” 
          ขอ 2 ระเบียบนีใ้หใชบังคับตั้งแตวนัถัดจากวนัประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
          ขอ 3 ท่ีมาของนโยบายการบริหารกจิการบานเมืองและ
สังคมที่ดี 
          3.1 ในชวงเวลาทีผ่านมา ประเทศไทยมีการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมและการเมอืงอยางมาก บาง
เรื่องมผีลในทางขยายตวัและสรางสรรค บางเรื่องมผีลในทาง
ชะลอตวัหรือกอใหเกิดผลกระทบในทางที่ไมพึงประสงคจน
บางครั้งกลายเปนภาวะวิกฤติทางเศรษฐกจิอยางรุนแรง ซึ่ง
ภาควิชาการและผูไดรับผลกระทบเห็นวาสาเหตุสวนหนึ่งเกิด
จากความหยอนประสิทธภิาพของกลไกการบริหารกจิการ
บานเมือง การบริหารราชการ การกําหนดนโยบายสาธารณะ 
และการทุจริตประพฤติมิชอบในวงราชการ อันเปนความ
รับผิดชอบของภาคราชการทั้งฝายการเมืองและฝายประจํา 
ขณะเดียวกนั ในภาคประชาชนอันเปนพลงัสําคัญก็มีความ
จําเปนท่ีจะตองสรางความตืน่ตัวและรับผิดชอบตอสังคม 
ตลอดจนความตระหนกัในสิทธิและหนาที่ของแตละฝาย
เพิ่มขึ้น หากความออนแอและหยอนประสทิธิภาพดังกลาว
ไมไดรับการจดัการแกไขอยางแทจริงและรีบดวน โอกาสที่จะ
นําพาประเทศฟนตัวจากวิกฤตยอมเปนไปไดยาก ทั้งอาจจะ
กอใหเกิดความเสียหายรายแรงตอเศรษฐกจิ สังคม และ
การเมืองของประเทศยิ่งขึ้นอีกดวย 
          3.2 ดวยเหตุนี้ จึงมีขอเสนอแนะจากการศกึษาวิจยัและ
ตรวจสอบทั้งในภาควิชาการและภาคปฏิบตัิการสอดคลองกัน
วา แนวทางในการจัดระเบียบราชการและวางมาตรการ
แกปญหาควรมีจุดมุงหมายดงันี้ 
               (1) สรางกฎเกณฑและกลไกทีด่ีในการบริหารกจิการ



 36

บานเมืองและสังคมเพื่อใหหนวยงานที่มอํีานาจหนาที่โดยตรง
สามารถสงสญัญาณเตือนภยัและผูมีหนาที่เกี่ยวของสามารถ
ปรับเปลี่ยนกลไกและฟนเฟองการทํางานและการ
ประสานงานในภาครัฐและภาคเอกชนรองรับไดอยาง
ทันทวงทีในยามที่มีปญหา 
               (2) พัฒนาศักยภาพของนักวิชาการใหสามารถศึกษา 
คนควาและเสนอแนะแนวทางแกไขจดุบกพรองตาง ๆ ที่
จําเปนตอการบริหารกจิการบานเมืองและสังคมอยางถูกตอง 
กลาหาญ และมีจรยิธรรม 
               (3) ปรับปรุงระบบการตดัสินใจและการบริหาร
จัดการทั้งของภาครฐัและภาคธุรกิจเอกชนใหรวดเร็ว ชัดเจน 
และเปนธรรม 
               (4) ขยายโอกาสของประชาชนในการรับรูขอมูล
ขาวสาร โดยเฉพาะขอมูลเกีย่วกับสถานการณบานเมืองเพื่อ
รวมกับภาครัฐในการตัดสินใจและแกไขปญหาสวนรวม 
  (5) ขจัดการทจุริตประพฤตมิิชอบ และการหลีกเลีย่ง
กฎหมายเพื่อแสวงหาประโยชนใสตนหรือกิจการที่ตนมสีวน
ไดเสียทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนเพื่อใหเกิดความ
สํานึกรับผิดชอบตอสวนรวมรวมกัน 
          ขอ 4 หลักการบริหารกิจการบานเมอืงและสังคมที่ดี 
               4.1 การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีเปน
แนวทางสําคญัในการจดัระเบียบใหสังคมทั้งภาครฐั ภาค
ธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมไปถึงฝาย
วิชาการ ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการ และฝายธรุกจิสามารถอยู
รวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกนัเปนพลัง
กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริมความ
เขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศเพื่อบรรเทา ปองกนั 
หรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยนัตรายทีห่ากจะมีมาใน
อนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุตธิรรม ความโปรงใส 
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และความมีสวนรวม อันเปนคุณลกัษณะสําคัญของศักดิ์ศรี
ความเปนมนษุยและการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สอดคลองกับความเปนไทย 
รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปจจุบัน 
               4.2 ในการบริหารกจิการบานเมืองและสังคมที่ดีควร
จัดหรือสงเสรมิใหสังคมไทยอยูบนพื้นฐานของหลักสําคัญ
อยางนอย 6 ประการ ดังนี ้
           (1) หลกันิตธิรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎ 
ขอบังคับตาง ๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม เปนท่ียอมรับของ
สังคม และสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎ 
ขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมาย
มิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 
           (2) หลกัคุณธรรม ไดแก การยึดม่ันในความ
ถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรฐัยึดถือหลักนีใ้น
การปฏิบัติหนาที่ใหเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริม
สนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคน
ไทยมีความซือ่สัตย จริงใจ ขยัน อดทน มรีะเบียบวินยั 
ประกอบอาชพีสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 
           (3) หลกัความโปรงใส ไดแก การสรางความ
ไววางใจซึ่งกนัและกนัของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการ
ทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผย
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่
เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก และมี
กระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 
           (4) หลกัความมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาส
ใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และเสนอความเห็นในการ
ตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแจง
ความเห็น การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดง
ประชามติ หรอือ่ืน ๆ  
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           (5) หลกัความรับผดิชอบ ไดแก การตระหนัก
ในสิทธิหนาท่ีความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใส
ใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนในการ
แกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตาง และ
ความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน 
           (6) หลกัความคุมคา ไดแก การบรหิารจัดการ
และใชทรัพยากรที่มจีํากัดเพือ่ใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
สวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยาง
คุมคา สรางสรรคสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแขงขัน
ไดในเวทโีลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให
สมบูรณยั่งยนื” 

 4.2 ทั้งนี้ สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลกัเกณฑ
และวิธกีารบรหิารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ท่ีให
ความสําคัญกบัการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี 7 ดาน ไดแก  
          “(1)  การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของ
ประชาชน (2) การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิต์อภาร
กิจของรฐั (3) การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุมคาในเชิงภารกจิของรัฐ (4) การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน (5) การปรบัปรุงภารกจิของสวนราชการ (6) การ
อํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของ
ประชาชน และ (7) การประเมินผลการปฏบัิติราชการ” 

พระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลกัเกณฑและ
วธิกีารบริหารกจิการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 
 

 4.3 ทั้งนี้ สอดคลองกับพระราชบญัญตัริะเบียบบริหาร
ราชการแผนดนิ พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราช 
บัญญัตริะเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 
ที่ใหความสําคัญกับการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี 5 ดาน 
ไดแก  
          “(1) ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน (2) การมีสวน
รวมของประชาชน (3) การเปดเผยขอมูล (4) การติดตาม
ตรวจสอบ และ (5) ประเมินผลการปฏิบัตงิาน” 

พระราชบัญญตัิ
ระเบียบบริหารราช 
การแผนดนิ พ.ศ. 
2534 ซ่ึงแกไขเพ่ิม 
เติมโดยพระราช 
บัญญัตริะเบียบ
บริหารราชการ 
แผน ดนิ (ฉบบัท่ี 5) 
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พ.ศ. 2545 
 4.4 ทั้งนี้ สอดคลองกับพระราชบญัญตัริะเบียบบริหาร

ราชการแผนดนิ พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราช 
บัญญัตริะเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 
ที่ใหความสําคัญกับการบริหารราชการ 11 ดาน ไดแก  
          “(1) การเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน (2) 
การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ (3) ความมีประสิทธภิาพ 
(4) ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ (5) การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน (6) การลดภารกิจและการยุบเลกิหนวยงานทีไ่ม
จําเปน (7) การกระจายภารกิจและทรพัยากรใหแกทองถิน่ (8) 
การกระจายอํานาจตัดสินใจ (9) การอํานวยความสะดวก (10) 
การตอบสนองความตองการของประชาชน และ (11) การมี
ผูรบัผดิชอบตอผลของงาน”  

พระราชบัญญตัิ
ระเบียบบริหาร
ราชการแผนดนิ  
พ.ศ. 2534 ซึ่งแกไข
เพิ่มเติมโดยพระราช 
บัญญัตริะเบียบ
บริหารราชการ
แผนดนิ (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2545 
 
 

5. การปฏิบตัิหนาที่และหนาที่ของหนวยงานของรัฐและเจาหนาที่ของรฐั 
(performances and duties of state agencies and state officers) 

 5.1 ทั้งนี้ สอดคลองกับพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวพระราชทานแกขาราชการพลเรอืน เนื่องในวนั
ขาราชการพลเรอืน วันจันทรท่ี 1 เมษายน 2528 ที่ใหความ 
สําคัญกับการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการหรือเจาหนาทีข่อง
รัฐ ไววา 
          “การทํางานใหสําเร็จขึน้อยูกับความสามารถสองอยาง
เปนสําคัญ คือสามารถในการใชวิชาความรูอยางหนึ่ง สามารถ
ในการประสานสัมพันธกับผูอ่ืนอีกอยางหนึ่ง ทั้งสองประการ
นี้ ตองดําเนนิคูกันไป และจาํเปนตองกระทําดวยความสจุริต
กาย สุจริตใจ ดวยความคิดความเห็นที่เปนอิสระปราศจาก
อคติ และดวยความถกูตองตามเหตุตามผลดวย จึงจะชวยให
งานบรรลุจุดหมายและประโยชนท่ีพึงประสงคโดยครบถวน
แทจริง” 

พระบรมราโชวาท
ของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวพระราช 
ทานแกขาราชการ
พลเรือน เน่ืองในวนั
ขาราชการพลเรอืน 
วันจันทรท่ี 1 เมษายน 
2528 

 5.2 ทั้งนี้ สอดคลองกับพระบรมราโชวาทของพระบาท พระบรมราโชวาท
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สมเด็จพระเจาอยูหัว เมือ่วันที่ 30 มีนาคม 2543 ณ  
พระตาํหนกัจติรลดารโหฐาน ที่ใหความสําคัญกับการปฏิบัติ
หนาท่ีของขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐ ไววา 
          “ขาราชการผูปฏิบัติบริหารงานของแผนดิน จะตอง
ตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีโดยเต็มกาํลังความสามารถ ดวยอุดมคติ 
ดวยความเขมแข็งเสียสละ และระมัดระวังใหการทกุอยางใน
หนาท่ีเปนไปอยางถกูตอง และเทีย่งตรงเปนกลาง ดวยความ
ระลึกรูตวัอยูเสมอวา การปฏิบัติตัวปฏิบัตงิานของตนมผีล
เกี่ยวเนื่องถึงประโยชนสวนรวมของบานเมืองและของ
ประชาชนทุกคน” 

ของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว เมื่อ
วันท่ี 30 มีนาคม 2543 
ณ พระตําหนกั
จิตรลดารโหฐาน  

 5.3 ทั้งนี้ สอดคลองกับพระบรมราโชวาทของพระบาท 
สมเด็จพระเจาอยูหัวพระราชทานแกขาราชการพลเรอืน เนื่อง
ในโอกาสวันขาราชการพลเรอืน วนัศุกรท่ี 1 เมษายน 2548 ที่
ใหความสําคัญกับการปฏิบตัิหนาท่ีของขาราชการหรือ
เจาหนาท่ีของรัฐ ไววา 
          “ขาราชการผูปฏิบัติบริหารงานของแผนดิน จะตองรู
ตระหนกัแนในการสละ อันไดแก การสละสําคัญสองประการ 
คือ สละเพื่อประโยชนสวนรวมทีย่ิ่งใหญและเหนือกวา
ประโยชนสวนตัวประการหน่ึง  กับสละความคิดจิตใจที่ต่ํา
ทรามตาง ๆ อีกประการหนึ่ง จึงเปนท่ีเชื่อถอืไววางใจของคน
ทั้งปวงและสามารถดํารงตําแหนงหนาท่ีอยางมีเกยีรติมี
ศักดิ์ศรีและมคีวามเจรญิมั่นคงตลอดไป” 

พระบรมราโชวาท
ของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว
พระราชทานแก
ขาราชการพลเรอืน 
เนื่องในโอกาสวัน
ขาราชการพลเรอืน 
วันศกุรท่ี 1 เมษายน 
2548 

 5.4 ทั้งนี้ สอดคลองกับรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2540 ที่ใหความสําคัญกับหนาที่ของเจาหนาที่
ของรัฐและหนวยงานของรฐั ไววา  
          “มาตรา 70 บุคคลผูเปนขาราชการ พนักงาน หรือลกูจาง
ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ
ของราชการสวนทองถิ่นและเจาหนาที่อ่ืนของรัฐ มีหนาที่
ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อรกัษาประโยชน

รัฐธรรมนญูแหง
ราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 
มาตรา 70 และมาตรา 
75-87 
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สวนรวม อํานวยความสะดวก และใหบริการแกประชาชน     
          ในการปฏิบัติหนาท่ีและในการปฏิบัติการอ่ืนท่ีเกีย่วของ
กับประชาชน บุคคลตามวรรคหนึ่งตองวางตนเปนกลาง
ทางการเมือง 
           ในกรณีที่บุคคลตามวรรคหนึ่งละเลยหรือไมปฏบิัติให
เปนไปตามหนาท่ีตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง บุคคลผูมีสวน
ไดเสียยอมมีสิทธิขอใหบุคคลตามวรรคหนึ่งหรือ
ผูบังคับบัญชาของบุคคลดังกลาวชี้แจงแสดงเหตุผลและขอให
ดําเนินการใหเปนไปตามบทบัญญัติในวรรคหนึ่งหรือวรรค
สองได” 
          “มาตรา 75 รัฐตองดแูลใหมีการปฏบัิติตามกฎหมาย 
คุมครองสิทธแิละเสรภีาพของบุคคล จัดระบบงานของ
กระบวนการยตุิธรรมใหมีประสิทธิภาพและอํานวยความ
ยุติธรรมแกประชาชนอยางรวดเรว็และเทาเทียมกัน รวมท้ัง 
จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอื่นใหมี
ประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 
          รัฐตองจดัสรรงบประมาณใหพอเพียงกับการ
บริหารงานโดยอิสระของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ ศาลรฐัธรรมนญู ศาลยุตธิรรม ศาลปกครอง 
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ และ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน” 
           “มาตรา 76 รัฐตองสงเสริมและสนบัสนุนการมีสวน
รวมของประชาชนในการกําหนดนโยบาย การตดัสินใจทาง 
การเมือง การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกจิ สังคม และ
การเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกระดับ” 
          “มาตรา 77 รัฐตองจดัใหมีแผนพัฒนาการเมือง จดัทํา
มาตรฐานทางคุณธรรมและจรยิธรรมของผูดํารงตําแหนงทาง
การเมือง ขาราชการ และพนกังาน หรือลูกจางอื่นของรฐั เพื่อ
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ปองกันการทจุริตและประพฤติมิชอบ และเสริมสราง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัตหินาที่” 
           “มาตรา 78 รัฐตองกระจายอํานาจใหทองถิ่นพ่ึงตนเอง
และตัดสินใจในกิจการทองถิน่ไดเอง พัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่น
และระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตลอดทั้ง
โครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศในทองถิน่ใหทั่วถึงและเทา
เทียมกนัทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดท่ีมีความพรอมให
เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นขนาดใหญ โดยคํานึงถงึ
เจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้น” 
          “มาตรา 79 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชน
มีสวนรวมในการสงวน บํารงุรักษา และใชประโยชนจาก
ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพอยาง
สมดุล รวมทั้งมีสวนรวมในการสงเสริม บาํรุงรักษา และ
คุมครองคุณภาพสิ่งแวดลอมตามหลักการการพฒันาที่ยัง่ยืน 
ตลอดจนควบคุมและกําจดัภาวะมลพษิที่มผีลตอสุขภาพ
อนามัย สวัสดภิาพ และคุณภาพชีวิตของประชาชน” 
          “มาตรา 80 รัฐตองคุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน 
สงเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสรางและ
พัฒนาความเปนปกแผนของครอบครวั และความเขมแขง็ของ
ชุมชน 
           รัฐตองสงเคราะหคนชรา ผูยากไร ผูพิการหรือทพุพล
ภาพ และผูดอยโอกาส ใหมีคุณภาพชวีิตท่ีดีและพึ่งตนเองได” 
          “มาตรา 81 รัฐตองจดัการศกึษาอบรมและสนับสนนุให
เอกชนจดัการศึกษาอบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม จดัใหมี
กฎหมายเกีย่วกับการศึกษาแหงชาติปรับปรุงการศึกษาให
สอดคลองกับความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมสราง
เสริมความรูและปลูกฝงจิตสํานึกที่ถกูตองเกี่ยวกับการเมือง
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริย
ทรงเปนประมขุ สนับสนุนการคนควาวจิัยในศิลปวิทยาการ
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ตาง ๆ เรงรัดพฒันาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อการพฒันา
ประเทศ พัฒนาวิชาชีพครู และสงเสริมภูมปิญญาทองถิน่ 
ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ” 
          “มาตรา 82 รัฐจะตองจัดและสงเสรมิการสาธารณสุขให
ประชาชนไดรบับริการที่ไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ
อยางท่ัวถึง” 
          “มาตรา 83 รัฐตองดําเนินการใหมีการกระจายรายได
อยางเปนธรรม” 
           “มาตรา 84 รัฐตองจดัระบบการถือครองที่ดินและการ
ใชที่ดินอยางเหมาะสม จัดหาแหลงน้ําเพื่อเกษตรกรรมให
เกษตรกรอยางทั่วถึง และรักษาผลประโยชนของเกษตรกรใน
การผลิตและการตลาดสินคาเกษตรใหไดรับผลตอบแทน
สูงสุด รวมทั้งสงเสริมการรวมตัวของเกษตรกรเพื่อวางแผน
การเกษตรและรกัษาผลประโยชนรวมกนัของเกษตรกร” 
          “มาตรา 85 รัฐตองสงเสริม สนับสนุน และคุมครอง
ระบบสหกรณ” 
          “มาตรา 86 รัฐตองสงเสริมใหประชากรวัยทํางานมงีาน
ทํา คุมครองแรงงานโดยเฉพาะแรงงานเดก็และแรงงานหญิง 
จัดระบบแรงงานสัมพันธ การประกันสังคม รวมท้ัง
คาตอบแทนแรงงานใหเปนธรรม” 
          “มาตรา 87 รฐัตองสนบัสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรี
โดยอาศัยกลไกตลาด กํากับดูแลใหมีการแขงขันอยางเปน
ธรรม คุมครองผูบริโภค และปองกันการผกูขาดตัดตอนทั้ง
ทางตรงและทางออม รวมท้ังยกเลิกและละเวนการตรา
กฎหมายและกฎเกณฑที่ควบคุมธุรกิจที่ไมสอดคลองกบัความ
จําเปนทางเศรษฐกิจ และตองไมประกอบกิจการแขงขนักับ
เอกชน เวนแตมีความจําเปนเพื่อประโยชนในการรักษาความ
มั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชนสวนรวม หรือการจัดใหมี
การสาธารณูปโภค” 
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 5.5 ทั้งนี้ สอดคลองกับรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 มาตรา 74 และมาตรา 78 ที่ใหความสําคัญ
กับหนาที่ของเจาหนาที่ของรฐัและหนวยงานของรัฐ ไววา  
          “มาตรา 74 บุคคลผูเปนขาราชการ พนักงาน ลูกจางของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจาหนาที่
อื่นของรัฐ มีหนาท่ีดําเนนิการใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อ
รักษาประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวก และใหบรกิาร
แกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกจิการ
บานเมืองที่ด ี
          ในการปฏิบัติหนาท่ีและในการปฏิบัติการอ่ืนท่ีเกีย่วของ
กับประชาชน บุคคลตามวรรคหนึ่งตองวางตนเปนกลาง
ทางการเมือง 
          ในกรณทีี่บุคคลตามวรรคหนึ่งละเลยหรือไมปฏิบตัิให
เปนไปตามหนาท่ีตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง บุคคลผูมีสวน
ไดเสียยอมมีสิทธิขอใหบุคคลตามวรรคหนึ่ง หรือ
ผูบังคับบัญชาของบุคคลดังกลาว ช้ีแจง แสดงเหตุผล และ
ขอใหดําเนินการใหเปนไปตามบทบัญญัติในวรรคหนึ่งหรือ
วรรคสองได” 
          “มาตรา 78 รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการ
บริหารราชการแผนดิน ดังตอไปนี ้
          (1) บรหิารราชการแผนดนิใหเปนไปเพื่อการพัฒนา
สังคม เศรษฐกิจ และความมั่นคงของประเทศอยางยั่งยนื โดย
ตองสงเสริมการดําเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงและ
คํานึงถึงผลประโยชนของประเทศชาติในภาพรวมเปนสําคัญ 
          (2) จัดระบบการบริหารราชการสวนกลาง สวนภูมภิาค 
และสวนทองถิ่น ใหมีขอบเขตอํานาจหนาที่ และความ
รับผิดชอบท่ีชัดเจนเหมาะสมแกการพัฒนาประเทศ และ
สนับสนุนใหจงัหวัดมีแผนและงบประมาณเพื่อพัฒนาจงัหวัด 
เพื่อประโยชนของประชาชนในพื้นท่ี 

รัฐธรรมนญูแหง
ราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 
มาตรา 74 และ 78 
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          (3) กระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถิน่
พึ่งตนเองและตัดสินใจในกจิการของทองถิ่นไดเอง สงเสริม
ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีสวนรวมในการดําเนนิการ
ตามแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของทองถิ่น
และระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้ง
โครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศในทองถิน่ ใหทั่วถึงและเทา
เทียมกนัทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดท่ีมีความพรอมให
เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นขนาดใหญ โดยคํานึงถงึ
เจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้น 
          (4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนา
คุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ ควบคู
ไปกับการปรบัปรุงรูปแบบและวธิีการทํางาน เพ่ือใหการ
บริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
สงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบรหิารกิจการ
บานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการปฏิบัตริาชการ 
          (5) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอื่น 
เพื่อใหการจัดทําและการใหบริการสาธารณะเปนไปอยาง
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดย
คํานึงถึงการมสีวนรวมของประชาชน 
          (6) ดําเนินการใหหนวยงานทางกฎหมายที่มีหนาท่ีให
ความเห็นเกีย่วกับการดําเนินงานของรัฐตามกฎหมายและ
ตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐ ดําเนินการอยางเปนอิสระ 
เพื่อใหการบรหิารราชการแผนดนิเปนไปตามหลักนิตธิรรม 
          (7) จัดใหมีแผนพัฒนาการเมือง รวมทั้งจัดใหมีสภา
พัฒนาการเมืองท่ีมีความเปนอิสระ เพื่อตดิตามสอดสองใหมี
การปฏิบัติตามแผนดังกลาวอยางเครงครัด 
           (8) ดําเนินการใหขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐไดรับ
สิทธิประโยชนอยางเหมาะสม” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5.6 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ  Frederick Winslow 
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เฟรดเดอริค วนิสโลว เทเลอร (Frederick Winslow Taylor) ใน
ผลงาน เรื่อง “The Principle of Scientific Management” ที่ให
ความสําคัญกบัการปฏิบัติหนาที่และหนาที่ของหนวยงานของ
รัฐและเจาหนาที่ของรัฐ โดยเนนดานอํานาจหนาที่ โดยเฉพาะ 
“หลักการแบงงานและแบงอํานาจหนาที่ระหวางฝายจัดการ
กับฝายปฏิบัต”ิ ไววา  
          เปนความรวมมือหรือเปนการแบงงานระหวางฝาย
นายจางหรือฝายจัดการ หรือผูจัดการกับฝายปฏิบัติหรือ
คนงานอยางชดัเจน และถือวาเปนลกัษณะของการแบง
โครงสรางและอํานาจหนาท่ีในการทํางาน กลาวคือ ฝาย
ผูจัดการรับผดิชอบงานหรือมีอํานาจหนาที่ในภาพรวม
ทั้งหมด ซึ่งครอบคลุมเรื่องการวางแผน การกําหนดมาตรฐาน
และวิธีปฏิบัตงิาน ตลอดจนการควบคุมการปฏิบตัิงานของ
คนงานอยางใกลชิด ขณะทีฝ่ายปฏิบัติหรอืคนงานรับผดิชอบ
หรือมีอํานาจหนาท่ีในฐานะที่เปนผูมีความรูความชํานาญ
เฉพาะดาน หรอืเปนผูลงมือปฏิบัติ  

Taylor, “The 
Principle of Scientific 
Management” (1915) 
อางใน วริัช วริัชนภิา
วรรณ, หลกัรฐั
ประศาสนศาสตร 
แนวคิดและ
กระบวนการ 
(กรุงเทพมหานคร : 
บริษัท เอ็กซเปอรเน็ท 
จํากัด, 2549), หนา 
94-98. 

6. การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) 
การจัดการ
ภาครัฐแนว
ใหม 

6.1 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ  
โจนาธาน บอสตัน และคณะ (Jonathan Boston et al) ใน
หนังสือ เรื่อง “Public Management: The New Zealand 
Model” ที่ใหความสําคัญกับการจัดการภาครัฐแนวใหม โดย
สรุปสาระสําคัญที่เนนวัตถุประสงคหรือผลสัมฤทธิ์ทั้งในแง
ของผลผลิต ผลลพัธ และความคุมคาของเงิน รวมทั้งการ
พัฒนาคุณภาพและสรางความพอใจแกผูรบับริการโดยนาํ
เทคนิควธิีการจัดการสมัยใหมเขามาใชมากขึ้น ดังนี ้
          “1)  มีความเชื่อวาการบริหารงานมีลกัษณะของความ
เปนสากลสภาพ หรือไมมีความแตกตางอยางเปนนยัสําคัญ
ระหวางการบริหารงานของภาคธรุกจิเอกชนและการ
บริหารงานภาครัฐ  

Jonathan Boston et al 
(Jonathan Boston, 
John Martin, June 
Pallot and Pat 
Walse), Public 
Management: The 
New Zealand Model 
(Auckland: Oxford 
University Press, 
1996), pp. 25-26. 
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          2) ปรับเปลี่ยนการใหนํ้าหนักความสําคัญไปจากเดิมที่
มุงเนนการควบคุมทรัพยากร (ปจจัยนําเขา) และกฎระเบยีบ 
เปนเรื่องของการควบคุมผลผลิตและผลลัพธ หรือปรับเปลี่ยน
จากการใหความสําคัญในภาระรับผิดชอบตอกระบวนงาน 
ไปสูภาระรับผดิชอบตอผลสัมฤทธิ์  
          3) ใหความสําคัญตอเรื่องของทักษะการบริหารจัดการ
มากกวาการกาํหนดนโยบาย  
          4) โอนถายอํานาจการควบคุมของหนวยงานกลาง
เพื่อใหอิสระและความคลองตัวแกผูบริหารของแตละ
หนวยงาน  
          5) ปรับเปลี่ยนโครงสรางหนวยงานราชการใหมใหมี
ขนาดเลก็ลงในรูปแบบของหนวยงานอิสระในกํากับ 
โดยเฉพาะการแยกสวนระหวางภารกจิงานเชิงพาณิชยและ
ไมใชเชิงพาณชิย (การกํากับดูแลควบคุม) ภารกิจเชิงนโยบาย
และการใหบรกิารออกจากกนัอยางเดด็ขาด  
          6) เนนการแปรสภาพกิจการของภาครัฐใหเปนเอกชน
และใหมีการจางเหมาบุคคลภายนอก รวมทั้งการประยกุตใช
วิธกีารจัดจางและการแขงขนัประมูลงานเพื่อลดตนทุนและ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบรกิาร  
          7) ปรับเปลี่ยนรูปแบบสัญญาจางบุคลากรของภาครัฐให
มีลักษณะเปนระยะส้ันและกาํหนดเงื่อนไขขอตกลงใหมคีวาม
ชัดเจนสามารถตรวจสอบได  
          8) เลยีนแบบวธิีการบรหิารจัดการของภาคธรุกจิเอกชน 
เชน การวางแผนกลยุทธและแผนธรุกิจ การทําขอตกลงวาดวย
ผลงาน การจายคาตอบแทนตามผลงาน การจัดจางบุคคล 
ภายนอกใหเขามาปฏิบัติงานเปนการชั่วคราวเฉพาะกิจ การ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานและการให
ความสําคัญตอการสรางภาพลักษณท่ีดีขององคกร  
          9) มีการสรางแรงจูงใจและใหรางวลัตอบแทนในรปู
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ของตัวเงินมากขึ้น และ  
          10) สรางระเบียบวินยัและความประหยัดในการใช
จายเงินงบประมาณ โดยพยายามลดตนทนุคาใชจายและเพิ่ม
ผลผลิต”   

 
 

6.2 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ 
เดนฮารด และเดนฮารด (Denhardt and Denhardt) ในหนังสือ 
เรื่อง “The New Public Service: Serving, not Steer” ที่ให
ความสําคัญกบัการจัดการภาครัฐแนวใหมที่เนนหลักการของ
ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม และการใหความสําคัญกบั
ประชาชน เพือ่มุงใหเกิดการบริหารจดัการที่ดี มีสาระสาํคัญ
เชน  
          1) การมุงใหบริการแกประชาชน ขาราชการไมเพียงแต
ตอบสนองความตองการของประชาชนแตตองสราง
ความสัมพันธที่ดีกับประชาชนดวย 
          2) สรางความสนใจรวม และรับผดิชอบรวมกัน โดย
การสํารวจความตองการของสาธารณะ และ  
          3) การบริการมากกวาการกํากับ เปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการนโยบาย เปนตน 

Jenet V. Denhardt 
and Robert B. 
Denhardt, The New 
Public Service: 
Serving, not Steer 
(New York: M.E. 
Sharpe, Inc., 2003), 
pp. 42-43. 

 6.3 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ 
เดวิด ออสบอรน และเท็ด เกเบลอร (David Osborne  and Ted 
Gaebler) ในหนังสือ “Reinventing Government” ท่ีให
ความสําคัญกบัการจัดการภาครัฐแนวใหม โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
การปฏริูประบบราชการ ไววา  
          1) ตองการใหระบบราชการทําหนาท่ีเปนพี่เลี้ยง
มากกวาใหระบบราชการลงมือทํางานเอง (a catalytic 
government)   
          2) ตองการใหระบบราชการเปนระบบที่ชุมชนเปน
เจาของและเปนระบบราชการที่มอบอํานาจใหกับประชาชน
ไปดําเนนิการเองมากกวาทีจ่ะเปนกลไกที่คอยใหบรกิารแต

David Osborne and 
Ted Gaebler, 
Reinventing 
Government  
(Massachusetts: 
Addison-Wesley 
Publishing Company, 
1992), p. 18. อางใน 
สํานักงาน
คณะกรรมการปฏิรูป
ระบบราชการ, การ
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อยางเดยีว (a community-owned government) 
          3) ตองการใหระบบราชการมลีักษณะของการแขงขัน
การใหบริการสาธารณะ  (a competitive government) 
          4) ตองการใหระบบราชการเปนระบบที่ขับเคลื่อนดวย
ภารกิจมากกวาขับเคลื่อนดวยกฎระเบียบ (a mission-driven 
government) 
          5) ตองการใหระบบราชการเปนระบบที่ใหความสําคัญ
ตอผลของการปฏิบัติงานมากกวาสนใจถึงปจจัยนําเขาทางการ
บริหารงานและขั้นตอนการทํางานทั้งหลาย (a results-
oriented government) 
          6) ตองการใหระบบราชการเปนระบบที่มุงสนองตอบ
ตอการเรยีกรองของลูกคามากกวาท่ีจะสนองตอบตอความ
ตองการของตวัระบบราชการและขาราชการเอง (a customer-
driven government) 
          7) ตองการใหระบบราชการดําเนนิงานในลักษณะที่เปน
แบบรัฐวิสาหกิจมุงการแสวงหารายไดมากกวาการใชจาย (an 
enterprising government) 
          8) ตองการใหระบบราชการเปนระบบที่มีการเฝาระวัง
ลวงหนา คือ ใหมีการเตรียมปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดใน
อนาคตมากกวาท่ีจะคอยใหปญหาเกิดขึน้แลวคอยตามแก (an 
anticipatory government) 
          9) ตองการใหระบบราชการเปนระบบที่มีการกระจาย
อํานาจจากขางบนลงไปสูขางลางตามลําดบัชั้น โดยเนนให
ขาราชการระดบัปฏิบัติงานหลักมีสวนรวมในการตัดสนิใจ
และการทํางานเปนทีม (a decentralized government) 
          10) ตองการใหระบบราชการเปนระบบที่ปรับเปลีย่น
ไปตามกลไกของตลาด (a market-oriented government)  

ปฏิรูประบบราชการ
ของตางประเทศ 
(นนทบรุี :โรงพิมพ
สหมิตรพริ้นติง้, 
2544), หนา 237-239. 

 6.4 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ  
มิเชล ครวัซิเออ (Michel Crozier) ในหนังสือ เรื่อง “The 

Michel Crozier,  The 
Bureaucratic 
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Bureaucratic Phenomenon” ที่ใหความสําคัญกับการจัดการ
ภาครฐัแนวใหม ไววา 
          “องคการแบบระบบราชการมกัชอบสรางกฎระเบยีบ
ตาง ๆ ข้ึนมาอกี เพ่ือแกปญหาของกฎระเบยีบเดิมที่ไมถกู
ปฏิบัติตาม แตผลทีเ่กิดขึน้กคื็อ กฎระเบียบใหมที่ออกมาก็ไม
สามารถทําใหการดําเนนิงานขององคการดีข้ึน” 

Phenomenon 
(Chicago: The 
University of 
Chicago Press, 1964), 
p. 114. 

 6.5 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ 
วริัช วริชันิภาวรรณ ในหนังสือ “แนวคิดทางรัฐประศาสน
ศาสตร : การประยุกต และการพฒันา” (พิมพครั้งที่ 2) ท่ีให
ความสําคัญกบัภาพรวมการจัดการภาครัฐแนวใหมของไทย  
ไววา  
          “ภาพรวมแนวคดิทางรฐัประศาสนศาสตร หรืออาจ
เรยีกวา แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐของไทยในปจจบุัน
และในอนาคต มีลักษณะสําคัญ 20 ขอขางลางนี้ โดยแตละขอ
มีความสัมพันธกัน คาบเกีย่วกัน และอาจปรากฏใหเห็นมาก
นอยแตกตางกนัในแตละชวงเวลา 
          1) แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐและแนวคิดการ
บริหารจดัการภาคเอกชนของไทยมีแนวโนมที่จะรวมกนัและ
ผสมกลมกลืนกัน เห็นตัวอยางไดจากบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถดานการบริหารจัดการของแตละภาคจะเขาไป
ทําหนาที่หรือรับผิดชอบในอีกภาคหนึ่ง เชน ผูบริหารที่
เกษยีณหรือออกจากวงราชการจะไปทํางานตอในภาคเอกชน 
ในเวลาเดียวกนั ผูบริหารจากภาคเอกชนกจ็ะเขามาปฏิบัติ
ราชการในหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในตําแหนง
ทางการเมือง ผูบริหารของแตละภาคดังกลาวนี้จะนําวิชา
ความรู ความสามารถ และประสบการณมาปรับใชในภาคที่
ตนเองเขาไปทาํหนาที่หรือรบัผิดชอบ นอกจากนี้แลว เมือ่
ผูบริหารของทัง้ 2 ภาคไดมโีอกาสติดตอและปฏิบัติงาน
รวมกันเพื่อผลประโยชนของประเทศชาติหรือสวนรวม กจ็ะ

วิรัช วริัชนภิาวรรณ, 
แนวคิดทางรัฐ
ประศาสนศาสตร : 
การประยกุต และการ
พัฒนา (พิมพครั้งที่ 2, 
กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพโฟรเพซ, 
2552), หนา คํานํา. 
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นําแนวคิดการบริหารจดัการของแตละภาคมาปรับใชไมมากก็
นอย เมื่อเปนเชนนี้ ความแตกตางระหวางแนวคดิการบรหิาร
จัดการภาครัฐกับภาคเอกชนมีแนวโนมลดลง อยางไรก็ตาม ก็
ยังพอแยกแยะหรือช้ีเฉพาะไดวาเปนการบริหารจดัการภาคใด 
          2) แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตรสวนใหญไดรบั
อิทธิพลมาหรอืนํามาจากแนวคิดการบริหารจัดการภาคเอกชน 
เชน แนวคิดหัวหนาผูบริหารสูงสุดของหนวยงานหรือซีอีโอ 
(Chief Executive Officer) การเพิ่มคาตอบแทน การวางแผน
ยุทธศาสตร การทําสัญญาการปฏิบตัิราชการระหวางผูบรหิาร
ของหนวยงานของรัฐกับหนวยงานของรัฐ ท่ีเรยีกวา การ
ปฏิบัตริาชการตามคํารับรองของหนวยงาน (Performance 
Agreement of Agency) ท้ังนี้ เนื่องจากภาคเอกชนมีการ
ปรับตวัเพ่ือการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็และคลองตัว
มากกวา 
          3) การเนนความสําเรจ็ (achievement) ผลผลิต 
(product) ผลลพัธ (result) หรือปจจยันําออก (output) มากกวา
กระบวนการดาํเนินงาน (process) การปฏิบัติงาน 
(performance) ปจจัยนําเขา (input) ตลอดจนกฎหมายและ
กฎระเบยีบ อยางไรก็ตาม กยั็งใหความสําคัญกับเรื่อง
ยุทธศาสตร (strategy) ของการดําเนินงาน หรือเทคนิค 
(technique) ทีน่ํามาใชในการปฏิบตัิงานดวย 
          4) การสนับสนุนใหนําตัวช้ีวดัการบรหิารจัดการมาใช
ในการวิเคราะห วัด หรือประเมินผลการปฏิบัติงานและการ
ใหบริการของหนวยงานของรัฐและเจาหนาที่ของรัฐ 
          5) การปรับขนาดของหนวยงานของรัฐใหเล็กลง เปน
ลักษณะของจิว๋แตแจว (small is beautiful) 
          6) การมอบหมายกิจการของหนวยงานของรัฐบางสวน
ใหแกหนวยงานของภาคเอกชน เชน กจิการเกีย่วกับอาหาร 
การรักษาความปลอดภัยภายในบางสวน และการทําความ
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สะอาด ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มคุณภาพของกิจการ แบงเบาภาระ และ
ประหยดังบประมาณของหนวยงานของรฐั 
          7) การแบงอํานาจหรือการมอบอํานาจ (delegation) ให
หนวยงานของรัฐในระดับรอง รวมทั้งการกระจายอํานาจ 
(decentralization) และการกระจายความรบัผิดชอบใหแก
ประชาชนหรอืองคกรประชาชนเพิ่มมากขึน้  
          8) การใหความสําคัญกับคนหรือประชาชนผูรับบริการ
เปนศูนยกลาง 
          9) การสนับสนุนการมสีวนรวมของประชาชน ทองถิ่น 
ชุมชน และประชาสังคม 
          10) การปฏิบัติงานในลักษณะที่เปนเครือขายรวมกนั
ของหนวยงานภาครฐั เอกชนสถาบัน การศกึษา และสมาคม
ตาง ๆ 
          11) การสนับสนุนนักบริหารมืออาชพีทั้งชายและหญิง 
          12) การพัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึน้เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของหนวยงานที่สนองผลประโยชนของประชาชน
และสวนรวม 
          13) การใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนความรูและ
การเรยีนรูรวมกันเพื่อผลประโยชนของสวนรวม 
          14) การนําวิชาความรู วิชาการ และการวจิัยมาใชในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 
          15) การนําเทคโนโลยสีมัยใหมเขามาปรับใชใน
หนวยงานของรัฐ 
          16) การแขงขันกันสรางผลงานดวยความรู
ความสามารถ  
          17) การเพิ่มรางวลัตอบแทนสําหรับการปฏิบัติงาน 
          18) การจัดตั้ง “ศูนย” ใหบริการทางวิชาการ คําแนะนํา
ปรึกษา และขอมูลขาวสารดานการบริหารจัดการภาครัฐ 
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          19) การประชาสัมพนัธและการเผยแพรขอมลูขาวสาร
และการปฏิบตัิงานของหนวยงานอยางกวางขวางและทั่วถึง  
          20) การมุงสงเสริมใหหนวยงานของรัฐและเจาหนาที่
ของรัฐนําหลกัหรือสาระสําคญัของแนวทางการบริหารจัดการ
ที่เนนดานจิตใจมาปรับใชในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น โดย
อาจนําแนวทางใดแนวทางหนึ่งหรือหลายแนวทางขางลางนี้ 
มาปรับใชตามความเหมาะสม 
               20.1) การบริหารจดัการตามแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียงท่ีประกอบดวย 8 หลัก ไดแก (1) ความพอประมาณ 
(2) ความมเีหตุผล (3) การมภีูมิคุมกัน (4) การพ่ึงตนเอง (5) 
การเสริมสรางคุณภาพคนใหมีทั้งความรูและคุณธรรมควบคู
กัน (6) การรวมกลุม (7) การสรางเครือขาย และ (8) ความ
สมดุลและการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 20.2) การบริหารจดัการตามแนวทางคณุธรรม 10 
หลัก ไดแก (1) การรกัษาความสัจ (2) การรูจกัขมใจตนเอง 
(3) ความอดทน (4) การละความชั่ว (5) การเสียสละ (6) ความ
เมตตา (7) ความสามัคคี (8) ความสุจริต (9) ความเทีย่งธรรม 
และ (10) การสงเสริมคนด ี
 20.3) การบริหารจดัการตามแนวทางการบริหาร
กิจการบานเมอืงที่ดี (Good Governance) 6 หลัก ตาม 
“ระเบยีบสํานกันายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบรหิาร
กิจการบานเมอืงและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542” ที่ประกอบดวย (1) 
หลักนิตธิรรม (2) หลักคณุธรรม (3) หลักความโปรงใส (4) 
หลักความมีสวนรวม (5) หลักความรับผิดชอบ และ (6) หลัก
ความคุมคา 
 20.4) การบริหารจดัการตามแนวทางการบริหาร
กิจการบานเมอืงที่ดี 7 หลัก ตาม “พระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวธิีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546” 
ที่ประกอบดวย (1) การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชน
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สุขของประชาชน (2) การบรหิารราชการเพือ่ใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ (3) การบริหารราชการอยางมี
ประสิทธิภาพและเกดิความคุมคาในเชิงภารกจิของรัฐ (4) การ
ลดขั้นตอนการปฏิบตัิงาน (5) การปรับปรงุภารกิจของสวน
ราชการ (6) การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตองการของประชาชน และ (7) การประเมนิผลการปฏิบตัิ
ราชการ  
 20.5) การบริหารจดัการตามแนวทางการบริหาร
กิจการบานเมอืงที่ดี 5 หลัก ตาม “พระราชบัญญัตริะเบยีบ
บริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแกไขเพิ่มเติม โดย
พระราชบญัญตัิระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2545” ที่ประกอบดวย (1) ความรับผดิชอบของ
ผูปฏิบตัิงาน (2) การมีสวนรวมของประชาชน (3) การเปดเผย
ขอมูล (4) การติดตามตรวจสอบ และ (5) ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน” 

7. การใหบรกิารประชาชน (people services) 
 
 

7.1 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ 
จอหน ดี. มลิเล็ท (John D. Millet) ในหนงัสือ เรื่อง 
“Management in the Public: The Quest for Effective 
Performance” ที่ใหความสําคัญกับลักษณะของการใหบรกิาร
ที่ดี ไวดังนี ้
          1) การใหบริการอยางเทาเทียม คือ การบริการที่มีความ
ยุติธรรม เสมอภาค ไมเหลีย่มล้ําในการบริการ 
          2) การใหการบรกิารรวดเรว็ทันตอเวลาอยางมีมาตรฐาน 
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการใหบริการตามลักษณะความ
จําเปนเรงดวน ตามความตองการของผูรับบริการ และเปนไป
ตามระเบียบ กฎหมายที่บังคับใช  
          3) การใหบริการอยางเพียงพอ คือ ความเพียงพอดาน
ตาง ๆ ในการใหบริการแกประชาชนผูมารบับริการรวมถงึ

John D. Millet, 
Management in the 
Public: The Quest 
for Effective 
Performance (New 
York: McGraw-Hill 
Book Company, 
1954), pp. 397-400. 
อางใน มัตติกา จง
พิรยิะอนนัต,  
วิทยานิพนธ สาขา
วิทยาการจัดการ
บริหารรัฐกิจ 
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ญาติของผูรับบริการ ความเพียงพอท่ีอํานวยความสะดวกดาน
สถานที่ท่ีใหบริการ บุคลากรที่ปฏิบัติหนาท่ี รวมถึงวัสดุ 
อุปกรณตาง ๆ ในการปฏิบัตงิาน 
          4) การใหการบรกิารตอเนื่อง คือ การใหการบริการแก
ผูรบับรกิารอยางตอเนื่อง 
          5) การใหการบรกิารทีม่ีความกาวหนา คือ การพัฒนา
งานการบริหารจัดการดานการใหบริการประชาชนผูมารบั
บริการ ใหมีมาตรฐานงานทีด่ี มีประสิทธภิาพ ประสิทธผิล 
ตลอดจนมีคุณภาพความพึงพอใจในการมารับบริการ 

มหาวิทยาลยัสโุขทัยธ
รรมาธริาช เรือ่ง “การ
พัฒนาขีดความ 
สามารถในการบริหาร
จัดการของโรง 
พยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะหกรณี
การใหบริการแก
ผูประกนัตนในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย” 
2548, หนา 28. 

 7.2  ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ  
ซีเทมล และคณะ (Zeithaml et al) ในบทความ เรื่อง “A 
Conceptual Model of Service q Quality and Its Implications 
for Future Research” ท่ีใหความสําคัญกับการประเมินคณุภาพ
ของการใหบรกิารท่ัวไปที่ควรคํานึงถึงคุณลกัษณะ 10 
ประการ ไวดังนี้ (1) ลักษณะของการใหบรกิาร (appearance) 
(2) ความไววางใจ (reliability) (3) ความกระตือรือรน 
(responsiveness) (4) ความเชี่ยวชาญ (competence) (5) ความมี
อัธยาศยันอบนอม (courtesy) (6) ความนาเชื่อถือ (credibility) 
(7) ความปลอดภัย (security) (8) การเขาถงึบริการ (access) 
(9) การติดตอสื่อสาร (communication) และ (10) ความเขาใจ
หรือรูจกัผูรับบริการ (understanding of customer)  

V. A. Zeithamal, A. 
Parasuraman, and L. 
L. Berry, in “A 
Conceptual Model of  
Service Quality and 
Its Implications for 
Future Research” 
Journal of 
Marketing 1985: 21-
22. 

 7.3 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ 
ชาง ยู แซง (Chang Yu Sang) ในหนังสือ เรื่อง “ASIA 21” ที่
ใหความสําคัญกับประชาชน ไววา  
          ลูกคาทีด่ีที่สุดคือลูกคาที่รองเรียน เพราะใครก็ตามท่ี
เสียสละเวลามารองเรียน มาชี้จุดบกพรองใหองคกรไดถอืวา
ลูกคาคนนั้นเปนบุคคลท่ีมบีุญคุณตอเราอยางยิ่ง 

Chang Yu Sang,  
ASIA 21 อางใน  
รุง แกวแดง,  
รีเอน็จิเนียริ่งระบบ
ราชการไทยภาค 2 
(กรุงเทพมหานคร: 
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 สํานักพิมพมตชิน 
จํากัด (มหาชน), 
2540, หนา 194. 

8. การมีสวนรวมของประชาชน (people participation) 
การมีสวน
รวมของ
ประชาชน 

8.1 ที่กลาวมานี้ หรือท้ังนี้ สอดคลองกับรฐัธรรมนญูแหง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ที่ใหความสําคัญกับการ
มีสวนรวมของประชาชน ไววา  
          “มาตรา 59 บุคคลยอมมีสิทธิไดรับขอมูล คําชี้แจง และ
เหตุผลจากหนวยราชการ หนวยงานของรฐั รัฐวิสาหกิจ หรือ
ราชการสวนทองถิ่นกอนการอนุญาตหรือการดําเนินโครงการ
หรือกิจกรรมใดที่อาจมีผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม 
สุขภาพอนามยั คุณภาพชีวติ หรือสวนไดเสียสําคัญอ่ืนใดที่
เกี่ยวกับตนหรอืชุมชนทองถิน่ และมีสิทธแิสดงความคิดเห็น
ของตนในเรื่องดังกลาว ทั้งนี้ ตามกระบวนการรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชนที่กฎหมายบัญญัต”ิ 
          “มาตรา 60 บุคคลยอมมีสิทธิมีสวนรวมในกระบวนการ
พิจารณาของเจาหนาที่ของรฐัในการปฏิบัติราชการทาง
ปกครองอันมผีลหรืออาจมผีลกระทบตอสิทธิและเสรภีาพ
ของตน ท้ังนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัต”ิ 
          “มาตรา 76 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนการมีสวน
รวมของประชาชนในการกําหนดนโยบาย การตดัสินใจทาง
การเมือง การวางแผนพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและการเมอืง 
และการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกระดบั” 

รัฐธรรมนญูแหง
ราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2540 
มาตรา 59-60 และ
มาตรา 76  
 

 8.2 ทั้งนี้ สอดคลองกับรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 ที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของ
ประชาชน ไววา  
          “มาตรา 78 รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการ
บริหารราชการแผนดิน ดังตอไปนี้  
          (1) บรหิารราชการแผนดนิใหเปนไปเพื่อการพัฒนา

รัฐธรรมนญูแหง
ราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 
มาตรา 78 และมาตรา 
87 
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สังคม เศรษฐกิจ และความมั่นคงของประเทศอยางยั่งยนื โดย
ตองสงเสริมการดําเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงและ
คํานึงถึงผลประโยชนของประเทศชาติในภาพรวมเปนสําคัญ 
          (2) จัดระบบการบริหารราชการสวนกลาง สวนภูมภิาค 
และสวนทองถิ่น ใหมีขอบเขตอํานาจหนาที่ และความ
รับผิดชอบท่ีชัดเจนเหมาะสมแกการพัฒนาประเทศ และ
สนับสนุนใหจงัหวัดมีแผนและงบประมาณเพื่อพัฒนาจงัหวัด 
เพื่อประโยชนของประชาชนในพื้นท่ี 
          (3) กระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น
พึ่งตนเองและตัดสินใจในกจิการของทองถิ่นไดเอง สงเสริม
ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีสวนรวมในการดําเนนิการ
ตามแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของทองถิ่น
และระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้ง
โครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศในทองถิน่ ใหทั่วถึงและเทา
เทียมกนัทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดท่ีมีความพรอมให
เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นขนาดใหญ โดยคํานึงถงึ
เจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้น 
          (4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนา
คุณภาพ คุณธรรม และจรยิธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ ควบคู
ไปกับการปรบัปรุงรูปแบบและวธิีการทํางาน เพ่ือใหการ
บริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
สงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบรหิารกิจการ
บานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการปฏิบัตริาชการ 
          (5) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอื่น 
เพื่อใหการจัดทําและการใหบริการสาธารณะเปนไปอยาง
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบไดโดย
คํานึงถึงการมสีวนรวมของประชาชน” 
          “มาตรา 87 รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการ
มีสวนรวมของประชาชน ดงัตอไปนี ้
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          (1) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทั้งใน
ระดับชาติและระดับทองถิน่  
          (2) สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน
ในการตัดสนิใจทางการเมือง การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกิจ 
และสังคม รวมทั้งการจัดทําบริการสาธารณะ  
          (3) สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน
ในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทกุระดับ ในรูปแบบองคกร
ทางวิชาชีพหรอืตามสาขาอาชีพที่หลากหลาย หรือรูปแบบอื่น  
          (4) สงเสริมใหประชาชนมีความเขมแข็งในทาง
การเมือง และจัดใหมีกฎหมายจัดตั้งกองทนุพัฒนาการเมือง
ภาคพลเมืองเพื่อชวยเหลือการดําเนินกิจกรรมสาธารณะของ
ชุมชน รวมท้ังสนับสนุนการดําเนินการของกลุมประชาชนที่
รวมตัวกันในลักษณะเครือขายทุกรูปแบบใหสามารถแสดง
ความคิดเห็นและเสนอความตองการของชมุชนในพืน้ท่ี 
          (5) สงเสริมและใหการศึกษาแกประชาชนเกีย่วกับการ
พัฒนาการเมืองและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รวมทั้งสงเสริมใหประชาชน
ไดใชสิทธเิลือกตั้งโดยสุจริตและเที่ยงธรรม 
          การมีสวนรวมของประชาชนตามมาตรานี้ตองคํานงึถึง
สัดสวนของหญิงและชายทีใ่กลเคยีงกัน” 

 8.3 ทั้งนี้ สอดคลองกับพระราชบญัญตักิําหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิน่ 
พ.ศ. 2542 ที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน 
ไววา  
          พระราชบัญญัติน้ีไดกําหนดอํานาจหนาท่ีขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นที่สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน
ไวใน มาตรา 16 เฉพาะบางขอ ดังนี ้
         มาตรา 16  ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหาร

พระราชบัญญตัิ
กําหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 
พ.ศ. 2542 มาตรา 16  



 59

สวนตําบลมีอํานาจและหนาท่ีในการจดัระบบการบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนเอง 
โดยบญัญัตไิวในขอ (16) และ (30) ดังนี ้
          (16) สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนา
ทองถิ่น 
          (30) การรักษาความสงบเรยีบรอย การสงเสริมและ
สนับสนุนการปองกันและรกัษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน  

 8.4 ทั้งนี้ สอดคลองกับระเบยีบสํานกันายกรัฐมนตรวีาดวย
การสรางระบบบริหารกจิการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 
2542 ซ่ึงเสนอโดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) ที่ใหความสําคัญกับการบริหาร
กิจการบานเมอืงที่ดีที่มุงเนนใหหนวยงานของรัฐดําเนินงาน
ตามภาระหนาที่โดยยึดหลักการพืน้ฐาน 6 หลัก ไดแก หลักนติิ
ธรรม (Rule of Law) หลักคุณธรรม (Ethics) หลักความโปรงใส 
(Transparency) หลักความมีสวนรวม (Participation) หลักความ
รับผิดชอบ (Accountability) และหลกัความคุมคา (Value for 
Money) โดย 1 ใน 6 หลักนั้น คือ หลักความมีสวนรวม ซึ่ง
หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และ
เสนอความเห็นในการตดัสนิใจปญหาสําคัญของประเทศ ไม
วาดวยการแจงความเห็น การไตสวนสาธารณะ การประชา
พิจารณ การแสดงประชามต ิหรืออื่น ๆ  

ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรวีา 
ดวยการสรางระบบ
บริหารกจิการ
บานเมืองและสังคม 
ท่ีดี พ.ศ. 2542 
 

 8.5 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ   
อลัวิน ลี เบริทแรนด (Alvin Lee Bertrand) ในหนังสือ เรือ่ง 
“Rural Sociology” ที่ใหความสําคัญกับปจจัยที่สงเสริมการมี
สวนรวมของประชาชน ไววา  
          “ปจจัยที่ทําใหเกิดการมีสวนรวม ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพทางสังคม การศึกษา อาชีพ ถิน่ที่อยูอาศัย ระยะเวลา
ที่อยูในทองถิน่ จํานวนสมาชิกในครอบครัว และลักษณะ

Alvin Lee Bertrand,  
Rural Sociology 
(New York:  
McGraw-hill Book 
Company, 1957), pp. 
147-157. 
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ครอบครวั ตลอดจนคานยิมของสังคม”  
 8.6 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ 

ราฟ พ.ี ฮัมเมล (Ralph P. Hummel) ในหนังสือ เรื่อง “Circle 
Managers and Pyramid Managers: Icons for the Post-Modern 
Public Administrator” ที่ใหความสําคัญกบัการมีสวนรวมตาม
ระบอบประชาธิปไตย ไวดวยวา  
          “ผูบริหารองคกรในยคุหลังสมัยใหม (postmodern) จะมี
การเปลีย่นแปลงจากการบรหิารองคกรแบบมีโครงสรางสาย
การบังคับบญัชา (hierarchy) หรือแบบปรามิด (pyramid) มา
เปนการบริหารองคกรท่ีไมมลีําดับชั้นในการควบคุม การ
ทํางานเปนทีม การเพิ่มบทบาทผูปฏิบตัิงาน และการมีสวน
รวมตามระบอบประชาธิปไตย” 

Ralph P. Hummel, 
Circle Managers 
and Pyramid 
Managers: Icons for 
the Post-Modern 
Public 
Administrator 
(United Kingdom: 
Sage Publications, 
1990), pp. 204-205. 

 8.7 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ   
เชสเตอร (Chester) ในหนังสอื เรื่อง “Central and Local 
Government: Financial and Administrative Relations” ที่ให
ความสําคัญกบัการมีสวนรวมของประชาชน ไววา 
          การปกครองสวนทองถิ่นถือเปนรากฐานของการ
ปกครองตามระบอบประชาธิปไตย (basic democracy) โดย
การใหประชาชนไดมีสวนรวมทางการเมือง สอนให
ประชาชนรูสึกวาตนมีความเกี่ยวพันกับสวนไดสวนเสียใน
การบริหาร เกดิความรับผดิชอบ และหวงแหนตอสิทธิ
ประโยชนท่ีพงึไดรับและปกปอง อันเปนการพัฒนาการเมือง
ตามระบอบประชาธิปไตย 

D. N. Chester, 
Central and Local 
Government: 
Financial and 
Administrative 
Relations (London: 
Macmillan, 1951), p. 
46. 
 

 8.8 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ  
เออรวนิ และสแตนสเบอรี่ (Irvin and Standsbury) ใน
บทความ เรื่อง “Citizen Participation in Decision Making: Is 
It Worth the Effort?” in Public Administration Review ที่ให
ความสําคัญกบัการมีสวนรวมของประชาชน ไววา  
          เมื่อองคกรภาครฐัยอมสละอํานาจความรับผิดชอบใน

Irvin and Standsbury 
“Citizen Participation 
in Decision Making: 
Is It Worth the 
Effort?” in Public 
Administration 
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การตดัสินใจใหแกกลุมประชาชนที่เขาไปมีสวนรวมเพื่อให
ความรวมมือกบัประชาชนมากขึ้น การตัดสินนโยบายกจ็ะเกิด
จากการปรึกษาหารือกันอยางแทจริงจากทกุฝาย ทั้งภาครฐั 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ผลลพัธทางสังคมก็จะเกดิจาก
การประนีประนอมและหาทางแกไขปญหารวมกัน  
 

Review 2004: 56-57 
อางใน ชินรัตน สืบ
สม, ประมวลสาระชดุ
วิชาแนวคดิ ทฤษฎี 
และหลกัการรฐั
ประศาสนศาสตร 
หนวยท่ี 12, มหา 
วิทยาลัยสุโขทยั 
ธรรมาธริาช, 2551, 
หนา 256. 

 8.9 ขอความขางหนานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ   
โคเฮน และ อฟัฮอฟ (Cohen and Uphoff ) ในหนังสือ เรื่อง 
“Rural Development: Concept and Measures for Project 
Design Implementation and Evaluation” ที่ใหความสําคัญกับ
การมีสวนรวมของประชาชนชุมชน ไววา  
          สมาชิกของชุมชนตองเขามามีสวนเกี่ยวของใน 4 มิติ 
ไดแก (1) การมีสวนรวมการตัดสินใจวาควรทําอะไรและทํา
อยางไร (2) การมีสวนรวมเสยีสละในการพฒันา รวมท้ังลงมือ
ปฏิบัติตามที่ไดตัดสินใจ (3) การมีสวนรวมในการแบงปน
ผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน และ (4) การมสีวน
รวมในการประเมินผลโครงการ 
 
 

J. M. Cohen and N. 
T. Uphoff, Rural 
Development 
Participation: 
Concept and 
Measures for 
Project Design 
Implementation and 
Evaluation (Rural 
Development 
Committee, Center 
for International 
Studies, Cornell 
University, 1981), p 
6. 

 8.10 ขอความขางหนานี้ หรือท้ังนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ  
ฟอรนารอฟ (Fornaroff) ในหนังสือ เรื่อง “Community 
Involvement in Health System for Primary Health Care” ที่
ใหความสําคัญกับกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน ไววา        

A. Fornaroff, 
Community 
Involvement in 
Health System for 
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          กระบวนการมีสวนรวมของชุมชน ประกอบดวย 4 
ข้ันตอน ไดแก (1) การวางแผน รวมถึงการตัดสินใจในการ
กําหนดเปาหมาย กลวธิี ทรัพยากรที่ตองใช ตลอดจนการ
ติดตามประเมนิผล (2) การดาํเนินงาน (3) การใชบรกิารจาก
โครงการ และ (4) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 

Primary Health 
Care (Geneva: World 
Health Organization, 
1980), p 104. 

9. ประโยชนทีป่ระชาชนจะไดรับ (people benefits) 
 9.1 ทั้งนี้ สอดคลองกับรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศกัราช 2540 มาตรา 58 ที่ใหความสําคัญกับประโยชนที่
ประชาชนจะไดรับ ไววา  
          “บุคคลยอมมีสิทธิไดรับทราบขอมลูหรือขาวสาร
สาธารณะในครอบครองของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น เวนแตการเปดเผยขอมูล
นั้นจะกระทบตอความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยของ
ประชาชน หรอืสวนไดเสียอันพึงไดรับความคุมครองของ
บุคคลอื่น ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัต”ิ  

รัฐธรรมนญูแหงราช 
อาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2540 
มาตรา 58 
 
 
 
 

 9.2 ทั้งนี้ สอดคลองกับรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 ที่ใหความสําคัญกับประโยชนที่ประชาชน
จะไดรับ ตวัอยางเชน  
          “มาตรา 56 บุคคลยอมมีสิทธิไดรับทราบและเขาถึง 
ขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น  
เวนแตการเปดเผยขอมูลหรือขาวสารน้ันจะกระทบตอความ
มั่นคงของรัฐ ความปลอดภยัของประชาชน หรือสวนไดเสีย
อันพงึไดรับความคุมครองของบุคคลอื่น หรือเปนขอมูลสวน
บุคคล ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัต”ิ 
          “มาตรา 57 บุคคลยอมมีสิทธิไดรับขอมูล คําชี้แจง และ
เหตุผลจากหนวยราชการ หนวยงานของรฐั รัฐวิสาหกิจ หรือ
ราชการสวนทองถิ่น กอนการอนญุาตหรือการดําเนนิ
โครงการหรือกิจกรรมใดที่อาจมีผลกระทบตอคุณภาพส่ิง

รัฐธรรมนญูแหงราช 
อาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 
มาตรา 56-60 
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แวดลอม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวติ หรือสวนไดเสียสําคัญ
อื่นใดที่เกี่ยวกับตนหรือชุมชนทองถิ่น และมีสิทธิแสดงความ
คิดเห็นของตนตอหนวยงานที่เกีย่วของเพ่ือนําไปประกอบการ
พิจารณาในเรือ่งดังกลาว 
          การวางแผนพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และ
วัฒนธรรม การเวนคืนอสังหาริมทรัพยการวางผังเมือง การ
กําหนดเขตการใชประโยชนในที่ดนิ และการออกกฎที่อาจมี
ผลกระทบตอสวนไดเสียสําคัญของประชาชน ใหรัฐจดัใหมี
กระบวนการรบัฟงความคิดเห็นของประชาชนอยางทั่วถงึ 
กอนดําเนินการ” 
          “มาตรา 58 บุคคลยอมมีสิทธิมีสวนรวมในกระบวนการ
พิจารณาของเจาหนาที่ของรฐัในการปฏิบัติราชการทาง
ปกครองอันมผีลหรืออาจมผีลกระทบตอสิทธิและเสรภีาพ
ของตน” 
          “มาตรา 59 บุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรือ่งราวรองทุกข
และไดรับแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอนัรวดเรว็” 
          “มาตรา 60 บุคคลยอมมีสิทธิที่จะฟองหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการสวนทองถิ่น หรือ
องคกรอ่ืนของรัฐที่เปนนิติบุคคล ใหรับผิดเนื่องจากการ
กระทําหรือการละเวนการกระทําของขาราชการ พนักงาน 
หรือลูกจางของหนวยงานนัน้”   

 9.3 ขอความที่กลาวมานี้ หรอืทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ 
วริัช วริชันิภาวรรณ ที่ใหความสําคัญกับประโยชนท่ี
ประชาชนจะไดรับ ไววา 
          ในสวนของประชาชนหากนําไปศึกษา จะชวยใหเกิด
ความรูความเขาใจเรื่องการบริหารจดัการเพิ่มมากขึ้น รวมท้ัง
นําไปปรับใชใหเกิดประโยชน เชน นําไปใชเปนขอมูล
พื้นฐานสําหรบัเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมหรือในการ
ติดตามและควบคุมตรวจสอบการปฏิบัตริาชการของ

วิรัช วริัชนภิาวรรณ, 
หลกัการและเทคนิค
การเขียนงานวจิัย 
วิทยานิพนธ และ
รายงาน 
(กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพโฟรเพซ, 
2552), หนา 79. 
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หนวยงานของรัฐ และ/หรือ เจาหนาท่ีของรฐั ท้ังนี้ ตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนญูหรือตามกฎหมาย 

10. แนวโนม 
 10.1 ขอความที่กลาวมานี้ หรือทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคดิของ 

จอหน ไนสบทิท (John Naisbitt) ในหนังสือ เรื่อง 
“Megatrends: Ten New Directions Transforming Our Lives”  ท่ี
ใหความสําคัญกับแนวโนมสําคัญในอนาคตไว 10 ประการ 
ดังนี ้
          1) การเปลี่ยนแปลงจากสังคมอุตสาหกรรมไปสู
สังคมสารสนเทศ (industrial society to information society) 
ซึ่งคนในสังคมจะตองใชความสามารถทางสมอง (brain 
power) แทนการใชความสามารถทางกายภาพ (physical 
power) เปนผลใหองคการตองการแรงงานที่มีความรู 
ความสามารถ สามารถทํางานแบบมืออาชพี (professional) อีก
ทั้งการนําระบบ electronics มาใชในการตดิตอส่ือสารอยาง
กวางขวาง 
          2) การเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีอุตสาหกรรมไปสู
เทคโนโลยีช้ันสูง (forced technology to high tech/high touch) 
ตัวอยางเชน ความกาวหนาทางดานสื่อสารมวลชน การผลิต
รถยนต เครื่องบิน ยานอวกาศ และการสื่อสารโทรคมนาคม 
เปนตน 
          3) การเปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกจิระดับชาติไปสู
เศรษฐกิจระดบัโลก (National Economy to World Economy) 
ตัวอยางเชน การเปลี่ยนแปลงแนวคดิจาก World Peace ไปสู 
World trade และจาก Gatt ไปสู องคการคาโลก (World Trade 
Organization) 
          4) การเปลี่ยนแปลงจากการวางแผนระยะสั้นไปสูการ
วางแผนระยะยาว (short-range planning to long-range 
planning) องคการจะตองวางแผนเปลี่ยนจากการวางแผน

John Naisbitt, 
Megatrends: Ten 
New Directions 
Transforming Our 
Lives (United 
Kingdom: Macdonal 
& co., 1984), 155-156. 
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ระยะสั้นไปสูการวางแผนระยะยาว  และนําแนวทางการ
ทํางานเชิงรุกมาใช 
          5) การเปลี่ยนแปลงจากการรวมศูนยอํานาจไปสูการ
กระจายอํานาจ (centralization to decentralization) การบังคับ
บัญชา การติดตอสื่อสารเปลี่ยนจากบนลงลาง (top-down) มา
เปนลางขึ้นบน (bottom-up) การติดตอสื่อสารแบบสองทาง
และกระจายอํานาจไปสูทองถิ่นมากขึ้น 
          6) การเปลี่ยนแปลงจากการพึ่งพาสถาบันไปสูการพ่ึงพา
ตนเอง (institutional help to self-help) สถาบันตาง ๆ จะตอง
พึ่งพาตนเองมากขึ้น 
          7) การเปลี่ยนแปลงจากประชาธิปไตยแบบตัวแทนไปสู
ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (representative democracy to 
participative democracy) เนื่องจากประชาชนมีการศึกษาสูงขึ้น 
จึงตองการมีสวนรวมตรวจสอบการบริหาร อีกทั้งองคการของ
รัฐเปดโอกาสใหมีการประชาพิจารณ (public hearing) 
          8) การเปลี่ยนแปลงจากสายการบังคับบัญชา
ตามลําดับชั้นไปสูการทํางานแบบเครือขาย (hierarchy to 
networking) 
          9) ศูนยกลางความเจริญจากตอนเหนือสูตอนใต (north to 
south) ความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกจิ สังคม การเมอืง 
เทคโนโลยี เคลื่อนยายจากตอนเหนือไปสูตอนใต โดยเฉพาะ
แถบเอเชียตะวนัออกจนถึงแปซิฟค 
          10) การเปลี่ยนแปลงจากหนึ่งทางเลือกไปสูทางเลือกหลาย
ทาง (either/or to multiple option) การนําแนวคิดทางเลือก
สาธารณะ (public choice) ซ่ึงเปนแนวคิดทางดาน
เศรษฐศาสตรมาใชในการจดัการ เพ่ือตอบสนองความตองการ
ที่หลากหลายของผูบรโิภค อีกทั้งการคิดคนสิ่งประดิษฐใหม ๆ 
ตัวอยางเชน การใชเทคโนโลยีชีวภาพ การตัดตอทาง
พันธุกรรม (genetically modified organic) การรวมกลุมเปน
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สมาคม กลุมวิชาชีพ การสรางและรักษาภาพพจนขององคการ 
ตลอดจนอิทธิพลของสถานการณปจจุบัน (current-outlook) เปน
ตน 

 10.2   
 10.3   
 

 
 


