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1. หัวขอวิทยานิพนธ การวิเคราะหการบริหารจัดการดานการอํานวยความสะดวกและการใหบริการ 
                                   ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลเชียงดาว อําเภอเชียงดาว จังหวัด  
                                   เชียงใหม 
ผูวิจัย          นางสาวอาธัญญา จอมทอง        ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
อาจารยท่ีปรึกษา         (1) รองศาสตราจารย ดร. วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2) อาจารย พลเอกศิรินทร ธูปกลํ่า 
           และ (3) อาจารยอุดร ตนัติสุนทร (ประธานกรรมการ)  
ปการศึกษา                 2554 
                                    

บทคัดยอ 
 
              การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อวิเคราะห (1) ปญหาการบริหารจัดการดานการอํานวย
ความสะดวกและการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลเชียงดาว อําเภอเชียงดาว 
จังหวัดเชียงใหม (2) การพัฒนาการบริหารจัดการดานการอํานวยความสะดวกและการใหบริการ
ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลเชียงดาว และ (3) ยุทธศาสตรการพัฒนาการบริหารจัดการดาน
การอํานวยความสะดวกและการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลเชียงดาว 
              การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามซ่ึงผานการทดสอบ รวมท้ังผาน
การหาคาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดของแบบสอบถามที่ระดับ 0.98 สําหรับกลุมตัวอยาง 
แบงเปน 2 ประเภท ไดแก (1) กํานันและผูใหญบาน จํานวน 16 คน และ (2) ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีของ
องคการบริหารสวนตําบลเชียงดาว จํานวน 1,001 คน รวม 1,017 คน เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืน
มาได 938 ชุด คิดเปนรอยละ 92.23 ของแบบสอบถามท้ังหมด สําหรับสถิติท่ีใช คือ คารอยละ คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที นอกจากน้ี ยังมีการสัมภาษณแนวลึกเฉพาะผูเช่ียวชาญอีก
ดวย  
               ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวา (1) ปญหาท่ีสําคัญ คือ การอํานวยความสะดวก
และใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลเชียงดาวไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร และไม
คุมคากับงบประมาณท่ีไดรับ (2) การพัฒนาท่ีสําคัญ คือ ผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบลเชียง
ดาวควรใหความสนใจตอการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังควรเพ่ิมประสิทธิภาพในการอํานวยความ
สะดวกและใหบริการประชาชนเพื่อใหคุมคากับงบประมาณท่ีไดรับ และ (3) ยุทธศาสตรการพัฒนาการ
บริหารจัดการท่ีสําคัญ คือ การกําหนดเปนยุทธศาสตรใหองคการบริหารสวนตําบลเชียงดาวมีการ
ปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  
 
คําสําคัญ การบริหารจัดการ การอํานวยความสะดวกและการใหบริการประชาชน องคการบริหารสวน  
                 ตําบลเชียงดาว อําเภอเชียงดาว จังหวดัเชียงใหม 
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Thesis title:  An Analysis of Management Administration Regarding Facilitating and  
   Serving the People of the Chiang Dao Subdistrict Administrative Organization  
   in Chiang Dao District of Chiang Mai Province  
Researcher:  Miss Arthanya Chomtong;        Degree: Master of Public Administration;  
Thesis advisors: (1) Dr.Wiruch Wiruchnipawan, Associate Professor; (2) General Sirindra 
                             Dhupklum; and (3) Udorn Tantisunthorn; 
Academic year:  2011 
 

ABSTRACT 
 The main objectives of this study were to analyze (1) problems of management 
administration regarding facilitating and serving the people of the Chiang Dao Sub-district 
Administrative Organization in Chiang Dao District of Chiang Mai Province, (2) development of 
management administration regarding facilitating and serving the people of the Chiang Dao Sub-
district Administrative Organization, and (3) strategies of the development of management administration 
regarding facilitating and serving the people of the Chiang Dao Sub-district Administrative Organization. 
 This study was a survey research using questionnaires which passed try out including validity 
check and reliability check at 0.97 level. Total samples of 1,017 divided into (1) 16 Sub - district and 
Village Headmen and (2) 1,001 people in the areas of the Chiang Dao Sub - district Administrative 
Organization in Chiang Dao District, calculated by Taro Yamane’s formula at the confidence level 
95%. The amount of field data return was 938, making 92.23% of the total samples. Statistics used 
for data analysis were percentage, arithmetic mean, standard deviation, and t-test. Moreover, in-dept 
interview of experts was also applied.  
 The study results showed that (1) the important problem was the Chiang Dao Sub - district 
Administrative Organization’s facilities and serving the people was inefficient as it should and was 
not worthwhile with budget received; and  (2)  the important development was the chief 
executives of the  Chiang Dao Sub-district Administrative Organization should emphasize on 
performances including increase the facilities and serving the people’s efficiencies to provide the 
worthwhile budget received; and (3) the important strategy of the development of management 
administration was to establish a strategy of the Chiang Dao Sub-district Administrative 
Organization’s performance following the Good Governance guideline. 
Keywords: Management administration, facilitating and serving the people, the Chiang Dao  
                    Sub-district Administrative Organization, Chiang Mai Province 
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2. หัวขอวิทยานิพนธ แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดานภาวะผูนําของ 
                                   องคการบริหารสวนจงัหวัดสุราษฎรธานี 
ผูวิจัย          นายอิสระภัทร  คุณประเสริฐ        ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ 
อาจารยท่ีปรึกษา         (1) รองศาสตราจารย ดร. วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2) อาจารย พลเอกศิรินทร ธูปกลํ่า 
            และ (3) อาจารยอุดร ตนัติสุนทร (ประธานกรรมการ)  
ปการศึกษา                  2554 
 

บทคัดยอ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษา (1) ปญหาเกีย่วกับการบริหารจัดการดานภาวะ
ผูนําขององคการบริหารสวนจังหวดัสุราษฏรธานี (2) แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการดานภาวะ
ผูนําขององคการบริหารสวนจังหวดัสุราษฏรธานี และ (3) ปจจยัภายในและปจจัยภายนอกทีมี่สวน
สําคัญทําใหแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการดานภาวะผูนําขององคการบริหารสวนจังหวัด
สุราษฏรธานีประสบผลสําเร็จ ท้ังนี้ ไดนาํแพ็มส-โพสคอรบ (PAMS-POSDCoRB) ท่ีประกอบดวย 11 
ดาน มาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามซ่ึงผานการทดสอบ รวมท้ังผานการ
หาคาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดของแบบสอบถามท่ีระดับ 0.96 สําหรับกลุมตัวอยาง ไดแก 
ขาราชการท่ีปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวดัสุราษฎรธานี จํานวน 229 คน และประชาชนท่ี
อาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีของจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 1,110 คน รวมท้ังส้ิน 1,339 คน การเก็บรวบรวม
ขอมูลสนามดําเนินการระหวางวนัท่ี 1-31 สิงหาคม 2554 เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาได 
1,283 คน คิดเปนรอยละ 95.81 ของแบบสอบถามท้ังหมด สําหรับสถิติท่ีใช คือ คารอยละ คาเฉล่ีย คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที นอกจากน้ี ยังมีการสัมภาษณแนวลึกเฉพาะผูเช่ียวชาญอีกดวย 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวา (1) ปญหาท่ีสําคัญ คือ องคการบริหารสวน
จังหวดัสุราษฏรธานีไมไดริเร่ิมใชจายงบประมาณของกิจกรรมหรือโครงการอยางประหยัด และคุมคา  
(2) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการท่ีสําคัญคือ องคการบริหารสวนจังหวดัสุราษฏรธานีควรริเร่ิม
ประกาศการใชจายงบประมาณขององคการบริหารสวนจงัหวัดสุราษฏรธานีตอสาธารณะอยางชัดเจน 
รวมท้ังควรริเร่ิมใชจายงบประมาณของกิจกรรมหรือโครงการอยางประหยัด และคุมคา และ (3) ปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอกทีสํ่าคัญ คือ การท่ีนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฏรธานีมีการศึกษา
สูงอยางนอยระดับปริญญาตรี และการท่ีประชาชนยอมรับและศรัทธาในตัวนายกองคการบริหารสวน
จังหวดั 
 
คําสําคัญ แนวทางการพัฒนา การบริหารจัดการ ภาวะผูนํา องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 
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Thesis title:   The Development Guidelines of Management Administration Regarding  
                 Leadership of the Suratthani Provincial Administrative Organization      
Researcher:   Mr. Issarapat  Khunprasert;        Degree: Master of Public Administration; 
Thesis advisors:  (1) Dr.Wiruch Wiruchnipawan, Associate Professor; (2) General Sirindra 
                             Dhupklum; and (3) Udorn Tantisunthorn; 
Academic year:  2011 
 

ABSTRACT 
 
 The main objectives of this study were to study (1) problems of management administration 
regarding leadership of the Suratthani Provincial Administrative Organization, (2) development 
guidelines of management administration regarding leadership of the Suratthani Provincial 
Administrative Organization, and (3) internal and external factors taking important parts of the 
success of the development guidelines of management administration regarding leadership of the 
Suratthani Provincial Administrative Organization. The conceptual framework of the 11M was 
applied to this study. 
 This study was a survey research using questionnaires which passed pre-test including 
validity check and reliability check at 0.96 level. Sample groups of 1,339 were divided into (1) 229 
officers working in the Suratthani Provincial Administrative Organization and (2) 1,110 people living 
in the areas of Suratthani Province. Field data collection was distributed between August 1-31, 
2011. The 1,283 sets of questionnaire were collected which equal to 95.81% of the total samples. 
Statistics used were percentage, mean, standard deviation, and t-test. In-dept interview of experts was also applied. 
 The study results showed the sample agree that (1) the major problem was the Suratthani 
Administrative Organization’s lack of budget initiative in economical and worthwhile spending of the 
activities or projects; (2) the major development guideline of management administration was the 
Suratthani Administrative Organization should perform explicitly the initiative announcement of their 
budget spending to public and also perform the budget initiative spending of activities or projects; and 
(3) the major internal and external factors were the Suratthani Administrative Organization Chairman’s 
high education at least Bachelor Degree level and the people acceptance and confidence in the Chairman. 
 
Keywords: Development guidelines, management administration, leadership, the Suratthani  
                    Provincial Administrative Organization 
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3. หัวขอวิทยานิพนธ  การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพ่ือการสืบสวนสอบสวน 
                       ของกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 
ผูวิจัย           ดาบตํารวจสุภัทร ประดาสุข        ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
อาจารยท่ีปรึกษา         (1) รองศาสตราจารย ดร. วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2) อาจารย พลเอกศิรินทร ธูปกลํ่า 
            และ (3) อาจารยอุดร ตันติสุนทร (ประธานกรรมการ)   
ปการศึกษา                 2554 
 

บทคัดยอ 
 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อศึกษา (1) ปญหาเกี่ยวกับขีดความสามารถใน  
การบริหารจัดการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 (2) แนวทางการเพ่ิม
ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 
และ (3) ยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกอง
บังคับการตํารวจนครบาล 9  
 การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามซ่ึงผานการทดสอบ ซ่ึงรวมท้ังผาน 
การหาคาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดของแบบสอบถามท่ีระดับ 0.98 สําหรับกลุมตัวอยาง ไดแก 
ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงานในกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 จํานวน 1,036 ซ่ึงไดมาจากการคํานวณ
โดยใชสูตรการหาจํานวนกลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนมาได 958 ชุด คิด
เปนรอยละ 92.47 ของแบบสอบถามท้ังหมด สําหรับสถิติท่ีใช คือ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบคาที นอกจากนี้ ยังมีการสัมภาษณแนวลึกเฉพาะผูเช่ียวชาญอีกดวย 
 ผลการศึกษาพบวา (1) ปญหาสําคัญ คือ ขาราชการตํารวจบางสวนของกองบังคับการตํารวจ
นครบาล 9 ไมมีจิตสํานึกท่ีดีงามในการบริหารจัดการดานการประสานงานเพ่ือการสืบสวน
สอบสวน (2) แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถที่สําคัญ คือ ผูบริหารทุกระดับควรปลูกฝงหลักธรรม 
และจรรยาบรรณของตํารวจแกขาราชการตํารวจ พรอมท้ังควรประพฤติตัวเปนแบบอยางท่ีดีใหแก
ขาราชการตํารวจ และ (3) ยุทธศาสตรการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการท่ีสําคัญ คือ การ
กําหนดเปนยุทธศาสตรใหกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ดานการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนอยางชัดเจนและตอเนื่อง 
 
คําสําคัญ การเพิ่มขีดความสามารถ การบริหารจัดการ การสืบสวนสอบสวน กองบังคับการตํารวจ 
                 นครบาล 9  
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Thesis title:     The Increase of Management Administration Capabilities for the Investigation 
                              of the Metropolitan Police Division 9    
Researcher:      Pol. Sen. Sgt. Maj. Supat  Pradasuk;       Degree:  Master of Public Administration; 
Thesis advisors:  (1) Dr. Wiruch Wiruchnipawan, Associate Professor; (2) General Sirindra  
                              Dhupklum; and (3) Udorn Tantisunthorn; 
Academic year:   2011 
 

ABSTRACT 
 
 The main objectives of this study were to study (1) problems of management administration 
capabilities for the investigation of the Metropolitan Police Division 9, (2) the increase of 
management administration capabilities guidelines for the investigation of the Metropolitan Police 
Division 9, and (3) strategies of the increase of management administration capabilities for the 
investigation of the Metropolitan Police Division 9. 
 This study was a survey research using questionnaires which passed pre-test including 
validity check and reliability check at 0.98 level. Total samples of 1,036 were policemen in the areas of 
the Metropolitan Police Division 9, calculated by Taro Yamane’s formula at the confidence level 
95%. The 958 sets of questionnaire were collected, equal to 92.47% of the total samples. Statistics 
used in this study were percentage, mean, standard deviation, and t-test.  
In-dept interview of experts was also applied. 
 The study results showed that (1) the main problem was some policemen of the Metropolitan 
Police Division 9’s lack of good consciousness in management administration capabilities regarding 
coordination for the investigation; (2) the main increase of management administration capabilities 
guidelines were the executives at all levels should establish the moral principle and the police code of 
ethics to the policemen as well as behave as good example for the policemen; and (3) the main 
strategy of the increase of management administration capabilities was the clear and continuous 
establishment of strategy for the Metropolitan Police Division 9 to increase the management 
administration capabilities regarding coordination for the investigation.  
 
Keywords: Capabilities, management administration, investigation, the Metropolitan Police  
                    Division 9 
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4. หัวขอวิทยานิพนธ  การบริหารจัดการดานการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง       
                                    ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัย              นายธชะนัน  วงศปน        ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
อาจารยท่ีปรึกษา         (1) รองศาสตราจารย ดร. วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2) อาจารย พลเอกศิรินทร ธูปกลํ่า 
           และ (3) อาจารยอุดร ตนัติสุนทร (ประธานกรรมการ)    
ปการศึกษา                2554 
 

บทคัดยอ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคสําคัญเพ่ือศึกษา (1) ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการดาน 
การประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร (2) แนวทาง 
การพัฒนาการบริหารจัดการดานการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร และ (3) ยุทธศาสตรการพัฒนาการบริหารจัดการดานการประชาสัมพันธของ
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามซ่ึงผานการทดสอบ รวมท้ังผานการ
หาคาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดของแบบสอบถามท่ีระดับ 0.95 สําหรับกลุมตัวอยาง คือ 
ประชาชนท่ีมารับบริการหรือรอง เ รียนกับสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 1,265 คน ไดมาจากการใชสูตรการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ ทา
โร ยามาเน เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาได 1,135 ชุด คิดเปนรอยละ 89.72 ของแบบสอบถาม
ท้ังหมด สําหรับสถิติท่ีใช คือ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที นอกจากนี้ 
ยังมีการสัมภาษณแนวลึกเฉพาะผูเช่ียวชาญอีกดวย 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวา (1) ปญหาท่ีสําคัญ คือ สํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคในกรุงเทพมหานครไมมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานดานการ
ประชาสัมพันธ (2) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการท่ีสําคัญ คือ สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครควรกําหนดใหมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานดาน 
การประชาสัมพันธเปนประจําอยางนอยปละ 2 คร้ัง และ (3) ยุทธศาสตรการพัฒนาการบริหารจัดการท่ี
สํา คัญ  คือ  การกํ าหนดเปนยุทธศาสตร ให สํ านักงานคณะกรรมการคุมครองผูบ ริโภคใน
กรุงเทพมหานครปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธดวยความรวดเร็ว รวมท้ังมีการประเมินผลอยาง
สมํ่าเสมอดวย 
 
คําสําคัญ การบริหารจัดการ การประชาสัมพันธ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคใน 
   กรุงเทพมหานคร 
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Thesis title:         Management Administration Regarding Public Relations of the Office of 
                Consumer Protection Board in Bangkok Metropolis 
Researcher:   Mr. Thachanan  Wongpan;        Degree: Master of Public Administration;   
Thesis advisors:  (1) Dr. Wiruch Wiruchnipawan, Associate Professor; (2) General Sirindra  
                             Dhupklum; and (3) Udorn Tantisunthorn; 
Academic year:   2011 
 

ABSTRACT 
 
 The main objectives of this study were to study (1) problems of the management 
administration regarding public relations of the Office of Consumer Protection Board in Bangkok 
Metropolis, (2) development guidelines of the management administration regarding public relations 
of the Office of Consumer Protection Board in Bangkok Metropolis, and (3) strategies of 
management administration development regarding public relations of the Office of Consumer 
Protection Board in Bangkok Metropolis. 
 This study was a survey research using questionnaires which passed pre-test including 
validity check and reliability check at 0.95 level. The sampling were 1,265 people obtained services 
or complained to the Office of Consumer Protection Board in Bangkok Metropolis, calculated by 
Taro Yamane’s formula at the confidence level 95%. The 1,135 sets of questionnaire or 89.72% of 
the total samples were collected. Statistical tools employed were percentage, mean, standard 
deviation, and t-test. Moreover, in-dept interview of experts was also employed. 
 The study results showed that the samples agreed that (1) the major problem was the Office 
of Consumer Protection Board in Bangkok Metropolis’ lack of monitoring and performance 
evaluating with regard to the public relations; (2) the major development guideline of the 
management administration was the Office of Consumer Protection Board in Bangkok Metropolis’ 
should establish monitoring and performance evaluating with regard to the public relations at least 
twice a year; and (3) the major strategy of management administration development was the Office of 
Consumer Protection Board in Bangkok Metropolis’ establishment of strategy for quick performance 
responding with regard to the public relations including regularly performance evaluating.  
 
Keywords: Management administration, Public relations, The Office of Consumer Protection  
                    Board in Bangkok Metropolis 
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5. หัวขอวิทยานิพนธ  การบริหารจัดการดานการใหบริการของสํานักวทิยบริการท่ีตอบสนอง 
                       ความตองการของนักศึกษามหาวิทยาลัยอบุลราชธานี 
ผูวิจัย          นางสาวขนิษฐา  จูมลี        ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
อาจารยท่ีปรึกษา         (1) รองศาสตราจารย ดร. วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2) อาจารย พลเอกศิรินทร ธูปกลํ่า 
            และ (3) อาจารยอุดร ตนัติสุนทร (ประธานกรรมการ)   
ปการศึกษา                 2554 
 

บทคัดยอ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อศึกษา (1) ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานการ
ใหบริการของสํานักวิทยบริการที่ตอบสนองความตองการของนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (2) 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการใหบริการของสํานักวิทยบริการท่ีตอบสนองความ
ตองการของนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และ (3) ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการดานการใหบริการของสํานักวิทยบริการที่ตอบสนองความตองการของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
 การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามซ่ึงผานการทดสอบ รวมท้ังผานการหาคา
ความเที่ยงตรง และความเช่ือถือไดของแบบสอบถามที่ระดับ 0.92 สําหรับกลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษา
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีท่ีมารับบริการฝายหอสมุด สํานักวิทยบริการ จํานวน 1,110 คน ซ่ึงไดมาจาก
การคํานวณโดยใชสูตรการหาจํานวนกลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน เก็บรวบรวมแบบสอบถามคนืมาได 
1,013 ชุด คิดเปนรอยละ 91.26 ของแบบสอบถามท้ังหมด สําหรับสถิติท่ีใช คือ คารอยละ คาเฉล่ีย คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที นอกจากนี้ ยังมีการสัมภาษณแนวลึกเฉพาะผูเช่ียวชาญอีกดวย  
 ผลการศึกษาพบวา (1) ปญหาสําคัญ คือ สํานักวิทยบริการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรไมมาก
เพียงพอ เชน การฝกอบรมบุคลากรดานการใหบริการที่ตอบสนองความตองการของนักศึกษา (2) การ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่ีสําคัญ คือ บุคลากรควรไดรับการฝกอบรมดานการใหบริการท่ี
ตอบสนองความตองการของนักศึกษาเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนี้ ผูบริหารของสํานักวิทยบริการควรเชิญ
ผูเช่ียวชาญมาใหคําแนะนําและแลกเปล่ียนประสบการณดานการใหบริการดวย และ (3) ยุทธศาสตรการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่ีสําคัญ คือ การกําหนดเปนยุทธศาสตรใหสํานักวิทยบริการ
จัดหาทรัพยากร เชน คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต ใหเพียงพอสําหรับการใหบริการที่ตอบสนองความ
ตองการของนักศึกษา 
 
คําสําคัญ การบริหารจัดการ การใหบริการ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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Thesis title:      Management Administration Regarding Services of the Instructional Resources   
     Centre in Response to the Needs of the Students of Ubon Ratchathani University  
Researcher:      Miss Khanittha Jumlee;        Degree:  Master of Public Administration; 
Thesis advisors:  (1) Dr. Wiruch Wiruchnipawan, Associate Professor; (2) General Sirindra  
                              Dhupklum; and (3) Udorn Tantisunthorn; 
Academic year:   2011 
 

ABSTRACT 
 
 The main objectives of this study were to study (1) problems which related to the 
management administration regarding services of the Instructional Resources Centre in response to 
the needs of the students of Ubon Ratchathani University, (2) the increase of management 
administration efficiencies regarding services of the Instructional Resources Centre in response to the 
needs of the students, and (3) strategies of the increase of management administration efficiencies 
regarding services of the Instructional Resources Centre in response to the needs of the students. 
 This study was a survey research using questionnaires which passed pre-tested including 
validity check and reliability check at 0.92 level. Total samples of 1,110 were the Ubon Ratchathani 
University’s students obtained the services of the Instructional Resources Centre, calculated by Taro 
Yamane’s formula at the confidence level 95%. The amount of field data return was 1,013 making 
91.26% of the total samples. Statistics used for data analysis were percentage, arithmetic mean, 
standard deviation, and t-test. Moreover, in-dept interview of experts was also applied.  
 The study results showed that (1) the major problem was the human quality development of 
the Instructional Resources Centre was insufficient, such as training officers in services in response to 
the needs of the students; (2) the major increase of management administration efficiencies were the 
officers should additionally be trained in services in response to the needs of the students and the 
executives of the Instructional Resources Centre should also invite experts to advise and share their 
experiences in services; and (3) the major strategy of the increase of management administration 
efficiency was to establish the strategy of the Instructional Resources Centre to provide sufficient 
resources, such as computers and internet, in response to the needs of the students.   
 
Keywords: Management administration, Services, the Instructional Resources Centre, 
                    Ubon Ratchathani University 
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6. หัวขอวิทยานิพนธ การพฒันาการบริหารจัดการท่ีสนบัสนุนสวัสดกิารผูตองขังของเรือนจํากลาง  
                      บางขวาง 
ผูวิจัย          นายโกวทิ  นาคพงษ        ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
อาจารยท่ีปรึกษา         (1) รองศาสตราจารย ดร. วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2) อาจารย พลเอกศิรินทร ธูปกลํ่า 
           และ (3) อาจารยอุดร ตนัติสุนทร (ประธานกรรมการ)      
ปการศึกษา                2554 
 

บทคัดยอ 
 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อศึกษา (1) ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการท่ี
สนับสนุนสวัสดิการผูตองขังของเรือนจํากลางบางขวาง (2) การพัฒนาการบริหารจัดการท่ีสนับสนุน
สวัสดิการผูตองขังของเรือนจํากลางบางขวาง และ (3) ภาพรวมแนวโนมของการพัฒนาการบริหาร
จัดการท่ีสนับสนุนสวัสดิการผูตองขังของเรือนจํากลางบางขวาง 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามซ่ึงผานการทดสอบ รวมท้ังผานการ
หาคาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดของแบบสอบถามท่ีระดับ 0.91 สําหรับกลุมตัวอยาง ไดแก 
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีในเรือนจํากลางบางขวาง และผูตองขังท่ีคุมขังในเรือนจํากลางบางขวาง รวม 
1,828 คน ซ่ึงท้ังสองประเภทไดมาจากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ ทาโร ยามา
เน ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาได 1,748 ชุด คิดเปนรอยละ 
95.62 ของแบบสอบถามท้ังหมด สําหรับสถิติท่ีใช คือ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบคาที นอกจากนี้ ยังมีการสัมภาษณแนวลึกเฉพาะผูเช่ียวชาญอีกดวย 
  ผลการศึกษาพบวา (1) ปญหาท่ีสําคัญ คือ ผูบริหารบางสวนของเรือนจํากลางบางขวางไมเห็น
ความสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสนับสนุนสวัสดิการผูตองขัง (2) การพัฒนาการบริหาร
จัดการท่ีสําคัญ คือ ผูบริหารของเรือนจํากลางบางขวางควรใหความสําคัญกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีสนับสนุนสวัสดิการผูตองขัง นอกจากนี้ ควรเปดโอกาสใหประชาชนหรือหนวยงาน
ภายนอกเขามามีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสนับสนุนสวัสดิการผูตองขังอยางนอยปละ 
1-2 คร้ัง และ (3) ในภาพรวม ในอนาคตเรือนจํากลางบางขวางมีแนวโนมของการพัฒนาการบริหาร
จัดการท่ีสนับสนุนสวัสดิการผูตองขังในทิศทางท่ีเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากกวาใน
ปจจุบัน  
 
คําสําคัญ การพัฒนา การบริหารจัดการ สวสัดิการผูตองขัง เรือนจํากลางบางขวาง 
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Thesis title:  The Development of Management Administration Supporting Welfare of the  
                            Prisoners of the Bang Kwang Central Prison 
Researcher:     Mr. Kovit Nakpong;        Degree: Master of Public Administration;  
Thesis advisors: (1) Dr. Wiruch Wiruchnipawan, Associate Professor; (2) General Sirindra  
                             Dhupklum; and (3) Udorn Tantisunthorn; 
Academic year:   2011 
 

ABSTRACT 
 
 The main objectives of this study were to study (1) problems of management administration 
supporting welfare of the prisoners of the Bang Kwang Central Prison, (2) development of 
management administration supporting welfare of the prisoners of the Bang Kwang Central Prison, 
and (3) trend of development of management administration supporting welfare of the prisoners of 
the Bang Kwang Central Prison.  
 This study was a survey research using questionnaires which passed pre-test and validity 
check and reliability check at 0.91 level. Total of 1,828 prisoners of Bang Kwang Central Prison were 
used as sampling group, calculated by Taro Yamane’s formula at the confidence level 95%. The 
1,748 sets of questionnaire were collected, equal to 95.62% of the total samples. Statistics used were 
percentage, mean, standard deviation, and t-test. In-depth interview of experts was also applied. 
 The study results showed that (1) the main problem was some executives of the Bang Kwang 
Central Prison’s insufficient emphasis on performance evaluation supporting welfare of the prisoners; 
(2) the important development of management administration was the executives of the Bang Kwang 
Central Prison should emphasize on performance evaluation supporting welfare of the prisoners as 
well as open the opportunities for people or outside organization to participate in performance 
evaluation supporting welfare of the prisoners at least 1-2 a year; and (3) in overall, the Bang Kwang 
Central Prison’s trend of the development of management administration to support welfare of the 
prisoners was in the direction of opening opportunity for people to participate more than the present.  
 
Keywords: Development, management administration, welfare of the prisoners, the Bang Kwang 
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7. หัวขอวิทยานิพนธ  การบริหารจัดการเกีย่วกับการรักษาความปลอดภยัเพ่ือใหบริการประชาชน 
          ของทาอากาศยานดอนเมือง 
ผูวิจัย          นางสาวเยาวลักษณ  มงคลลักษณ        ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
อาจารยท่ีปรึกษา         (1) รองศาสตราจารย ดร. วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2) อาจารย พลเอกศิรินทร ธูปกลํ่า 
           และ (3) อาจารยอุดร ตนัติสุนทร (ประธานกรรมการ)    
ปการศึกษา                 2554 
 

บทคัดยอ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อศึกษา (1) ปญหาการบริหารจัดการเกี่ยวกับการรักษา
ความปลอดภัยเพื่อใหบริการประชาชนของทาอากาศยานดอนเมือง (2) การพัฒนาการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยเพื่อใหบริการประชาชนของทาอากาศยานดอนเมือง และ (3) ภาพรวม
แนวโนมการบริหารจัดการเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยเพื่อใหบริการประชาชนของทาอากาศยาน
ดอนเมือง  
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามซ่ึงผานการทดสอบ รวมท้ังผานการ
หาคาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดของแบบสอบถามท่ีระดับ 0.93 สําหรับกลุมตัวอยางไดแก 
ประชาชนผูรับบริการของทาอากาศยานดอนเมือง รวม 1,111 คน ซ่ึงไดมาจากสูตรการคํานวณหาขนาดกลุม
ตัวอยางของ ทาโร ยามาเน จากจํานวนประชาชนผูรับบริการของทาอากาศยานดอนเมือง จํานวน 
3,764,743 คน ซ่ึงไดมาจากคาเฉล่ียของจํานวนประชาชนผูรับบริการของทาอากาศยานดอนเมืองรวม 
3 ป เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาได 1,012 ชุด คิดเปนรอยละ 91.08 ของแบบสอบถามท้ังหมด 
สําหรับสถิติท่ีใช คือ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที นอกจากนี้ ยังมีการ
สัมภาษณแนวลึกเฉพาะผูเช่ียวชาญอีกดวย 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวา (1) ปญหาท่ีสําคัญ คือ ทาอากาศยานดอนเมือง
ควบคุมและตรวจสอบการใชงบประมาณเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยเพื่อใหบริการประชาชนไม
เขมงวดเทาท่ีควร (2) การพัฒนาการบริหารจัดการท่ีสําคัญ คือ การกําหนดหลักเกณฑและมาตรการ
อยางชัดเจนและรัดกุมสําหรับการควบคุมและการตรวจสอบการใชจายงบประมาณเก่ียวกับการรักษา
ความปลอดภัยเพื่อใหบริการประชาชน รวมท้ังการกําหนดใหมีการประเมินผลการควบคุมและการ
ตรวจสอบอยางนอยปละ 1 คร้ังดวย และ (3) ภาพรวมที่สําคัญ คือ ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยเพื่อใหบริการประชาชนของทาอากาศยานดอนเมืองในอนาคตมี
แนวโนมสูงกวาปจจุบัน 
 
คําสําคัญ  การบริหารจัดการ การรกัษาความปลอดภยั การใหบริการประชาชน ทาอากาศยานดอนเมือง 
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Thesis title:   Management Administration Regarding the Security for People Services of  
                             the Don Mueang International Airport 
Researcher:        Miss Yawaluck Mongkolluck;       Degree: Master of Public Administration;   
Thesis advisors: (1) Dr. Wiruch Wiruchnipawan, Associate Professor; (2) General Sirindra  
                             Dhupklum; and (3) Udorn Tantisunthorn; 
Academic year:  2011 
 

ABSTRACT 
 
 The main objectives of this study were to study (1) problems of management administration 
regarding the security for the people services of the Don Mueang International Airport, (2) 
development of management administration regarding the security for the people services of the Don 
Mueang International Airport, and (3) overview trends of management administration regarding the 
security for the people services of the Don Mueang International Airport.  
 This study was a survey research using questionnaires. The questionnaires were pre-tested 
including validity checked and reliability checked at 0.93 level. Sampling group of 1,111 were people 
obtained services of the Don Mueang International Airport, calculated by Taro Yamane’s formula at 
the confidence level 95%. The 1,012 sets of questionnaire were collected which equal to 91.08% of 
the total samples. Statistics used for data analysis were percentage, arithmetic mean, standard 
deviation, and t-test. Moreover, in-dept interview of experts was also applied. 
 The study results showed the samples agreed that (1) the important problem was the insufficient 
strictness about controlling and checking budget spending regarding the security for the people services 
of the Don Muang International Airport; (2) the important development of management 
administration was the clear and concise formulation of criteria and measures of controlling and 
checking budget spending regarding the security for the people services as well as setting an 
evaluation the controlling and checking at least once a year; and (3) the important overview trend was 
the management administration efficiencies regarding the security for the people services of the Don 
Muang International Airport, in the future, tended to higher than at present. 
 
Keywords: Management administration, Security, people services, the Don Mueang International  
                    Airport 
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8. หัวขอวิทยานิพนธ  การเปรียบเทียบการบริหารจัดการดานทรัพยากรมนุษยระหวางองคการ 
                                    บริหารสวนตําบลบางรักนอยกับองคการบริหารสวนตําบลบางกรางใน 
                                  อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
ผูวิจัย          นางสาวสฬาวดี  แสงสวรรค        ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
อาจารยท่ีปรึกษา         (1) รองศาสตราจารย ดร. วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2) อาจารย พลเอกศิรินทร ธูปกลํ่า 
           และ (3) อาจารยอุดร ตนัติสุนทร (ประธานกรรมการ)      
ปการศึกษา                 2554 
 

บทคัดยอ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ (1) ปญหาการบริหารจัดการดาน
ทรัพยากรมนุษยระหวางองคการบริหารสวนตําบลบางรักนอยกับองคการบริหารสวนตําบลบางกรางใน
อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี (2) การพัฒนาการบริหารจัดการดานทรัพยากรมนุษยระหวางองคการ
บริหารสวนตําบลบางรักนอยกับองคการบริหารสวนตําบลบางกรางในอําเภอเมือง และ (3) ภาพรวม
แนวโนมของการพัฒนาการบริหารจัดการดานทรัพยากรมนุษยระหวางองคการบริหารสวนตําบลบาง
รักนอยกับองคการบริหารสวนตําบลบางกรางในอําเภอเมือง  
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามซ่ึงผานการทดสอบ รวมท้ังผาน
การหาคาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดของแบบสอบถามท่ีระดับ 0.91 สําหรับกลุมตัวอยาง ไดแก 
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําลบางรักนอย 752 คน และองคการบริหารสวนตําลบางรัก
นอย 359 คน รวม 1,111 คน ไดมาจากการใชสูตรการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ ทาโร ยามา
เน เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาได 1,021 ชุด คิดเปนรอยละ 91.80 ของแบบสอบถามทั้งหมด 
สําหรับสถิติท่ีใช คือ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที นอกจากนี้ ยังมีการ
สัมภาษณเชิงลึกจากผูเช่ียวชาญอีกดวย 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางขององคการบริหารสวนตําบลทั้ง 2 แหง 
พบวา ไมแตกตางกัน กลาวคือ (1) ปญหาท่ีสําคัญ คือ การขาดข้ันตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจน (2) การ
พัฒนาการบริหารจัดการท่ีสําคัญ คือ องคการบริหารสวนตําบลควรมีแผนการดําเนินงานอยางเปน
ข้ันตอนท่ีชัดเจน และ (3) ภาพรวมแนวโนมที่สําคัญ คือ ในอนาคต องคการบริหารสวนตําบลมี
แนวโนมของการพัฒนาดานทรัพยากรมนุษยท่ีไดรับการยอมรับจากประชาชนเพิ่มมากข้ึน 
 
คําสําคัญ  การเปรียบเทียบ การบริหารจัดการ ทรัพยากรมนุษย องคการบริหารสวนตําบลบางรักนอย 
                 และองคการบริหารสวนตําบลบางกราง อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
 



 17 

Thesis title:  The Comparison of Management Administration Regarding Human Resources  
                             Between the Bangraknoi Subdistrict Administrative Organization and the Bangkrang   
                             Subdistrict Administrative Organization in  Muang District of Nonthaburi Province 
Researcher:   Miss Saravadee Seangsawan;        Degree: Master of Public Administration;   
Thesis advisors:  (1) Dr. Wiruch Wiruchnipawan, Associate Professor; (2) General Sirindra  
                              Dhupklum; and (3) Udorn Tantisunthorn; 
Academic year:   2011 
 

ABSTRACT 
 
 The objectives of this study were to comparative study (1) problems of management administration 
regarding human resources between the Bangraknoi Subdistrict Administrative Organization and the Bangkrang 
Subdistrict Administrative Organization in Muang District of Nonthaburi Province, (2) development of management 
administration regarding human resources between the Bangraknoi Subdistrict Administrative Organization and the 
Bangkrang Subdistrict Administrative Organization in Muang District, and (3) overview trends of management 
administration regarding human resouerces between the Bangraknoi Subdistrict Administrative Organization and the 
Bangkrang Subdistrict Administrative Organization in Muang District. 
 This study was a survey research using questionnaires which passed pre-test including validity 
check and reliability check at 0.91 level. Total of 1,111 people were used as sampling group divided into 
752 people in the areas of the Bangraknoi Subdistrict Administrative Organization and 359 in the areas 
of the Bangkrang Subdistrict Administrative Organization, calculated by Taro Yamane’s formula at the 
confidence level 95%. The 1,021 sets of questionnaire were collected, equal to 91.80% of the total samples. Statistics used in 
this study were percentage, mean, standard deviation, and t-test. Moreover, in-dept interview of experts was also employed. 
 The comparative study results showed that the both Subdistrict Administrative Organizations’ opinions 
were indifferent, namely (1) the major problem was the lack of operations’ clear steps; (2) the major 
development of management administration was the Subdistrict Administration Organizations should 
establish operational plans with clear steps; and (3) the major overall trend was the Subdistrict Administrative 
Organizations’ human resources development, in the future, tended to obtain more acceptance of their people. 
 
Keywords: Comparison, management administration, human resources, Bangraknoi Subdistrict   
                    Administrative Organization and the Bangkrang Subdistrict Administrative   
                    Organization, Muang District of Nonthaburi Province 



 18 

9. หัวขอวิทยานิพนธ การบริหารจัดการดานการใหบริการเพื่อการจัดเกบ็รายไดขององคการบริหาร 
                      สวนตําบลหนองเพรางาย อําเภอไทรนอย จงัหวัดนนทบุรี 
ผูวิจัย                           นางสาวอุบลรัตน จันพนัธเพชรกุล       ปริญญา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
อาจารยท่ีปรึกษา        (1) รองศาสตราจารย ดร. วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2) อาจารย พลเอกศิรินทร ธูปกลํ่า 
           และ (3) อาจารยอุดร ตนัติสุนทร (ประธานกรรมการ)   
ปการศึกษา                 2554 
 

บทคัดยอ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อศึกษา (1) ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานการ
ใหบริการเพื่อการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหนองเพรางาย อําเภอไทรนอย จังหวัด
นนทบุรี (2) การพัฒนาการบริหารจัดการดานการใหบริการเพ่ือการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตําบลหนองเพรางาย และ (3) ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีสวนสําคัญทําใหการพัฒนาการบริหาร
จัดการดานการใหบริการเพื่อการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหนองเพรางายประสบ
ผลสําเร็จ 
  การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามซ่ึงผานการทดสอบรวมท้ังผานการหา
คาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดของแบบสอบถามท่ีระดับ 0.95 สําหรับกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชน
ท่ีอยูในเขตพื้นท่ีขององคการบริหารสวนตําบลหนองเพรางาย จํานวน 1,082 คนท้ังนี้ ไดมาจากการ
คํานวณโดยใชสูตร การหาจํานวนของกลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน และไดใชการเทียบอัตราสวน
รอยละจากจํานวนประชากรทั้งหมด คือ 7,141 คนเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาได 970 ชุด คิด
เปนรอยละ 89.65 ของแบบสอบถามท้ังหมดสําหรับสถิติท่ีใชคือคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบคาทีรวมถึงการสัมภาษณแนวลึกเฉพาะผูเช่ียวชาญดวย 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวย (1) ปญหาท่ีสําคัญ คือ องคการบริหารสวนตําบล
หนองเพรางายไมใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรดานการใหบริการเพื่อการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบล (2) การพัฒนาท่ีสําคัญ คือ ผูบริหารทุกระดับควรใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากร 
เชน การจัดใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมอยางนอยปละครั้ง และ (3) ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ี
มีสวนสําคัญทําใหการพัฒนาการบริหารจัดการดานการใหบริการเพื่อการจัดเก็บรายไดประสบผลสําเร็จ 
ตามลําดับไดแก การท่ีบุคลากรมีความรูความสามารถ และการนําเทคโนโลยีสมัยใหม เชน คอมพิวเตอร 
มาปรับใชในการใหบริการเพื่อการจัดเก็บรายไดอยางตอเนื่อง 
 
คําสําคัญ  การบริหารจัดการ การใหบริการ การจัดเก็บรายได องคการบริหารสวนตําบลหนองเพรางาย 
                อําเภอไทรนอย จงัหวัดนนทบุรี 
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Thesis title:   Management Administration Regarding Services of the Income Collection of  
                 the Nongpraongay Subdistrict Administrative Organization in Sainoi District of  
                             Nonthaburi Province 
Researcher:    Miss UbonratChanphanpetkul;        Degree: Master of Public Administration;  
Thesis advisors:  (1) Dr. Wiruch Wiruchnipawan, Associate Professor; (2) General Sirindra  
                             Dhupklum; and (3) Udorn Tantisunthorn; 
Academic year:  2011 
 

ABSTRACT 
 
 The main objectives of this study were to study (1) problems which related to the 
management administration regarding services of the income collection of the Nongpraongay 
Subdistrict Administrative Organization in Sainoi District of Nonthaburi Province,(2) development of 
management administration regarding services of the income collection of the Nongpraongay 
Subdistrict Administrative Organization, and (3) internal and external factors taking important parts 
of the success of the development of management administration regarding services of the income 
collection of the Nongpraongay Subdistrict Administrative Organization. 
 This study was a survey research using questionnaires. The questionnaires were being pre-
tested including validity and 0.95 level of reliability checks. The samples consisted of 1,082 people in 
the areas of the Nongpraongay Subdistrict Administrative Organization, calculated by Taro Yamane’s 
formula at the confidence level 95%. The amount of field data return was 970 sets of questionnaire, 
equal to 89.65% of the total samples. Statistics used for data analysis were percentage, arithmetic mean, 
standard deviation, and t-test. In-dept interview of experts was also applied. 
 The study results showed that (1) the main problem was the Nongpraongay Subdistrict Administrative Organization’s 
insufficient emphasis on the development of officers regarding services of the income collection; (2) the main development was 
the executives at all levels should emphasize on the development of officers, such as providing training the officers in services at 
least once a year; and (3) the main internal and external factors taking important parts of the success of the development of 
management administration regarding services of the income collection respectively was the officers’ knowledge and 
capabilities including the continuous applying modern technology, such as computers, in services of the income collection. 
 
Keywords: Management administration, services, income collection, the Nongpraongay 
                      Subdistrict Administrative Organization, Sainoi District, Nonthaburi Province 
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10. หัวขอวิทยานิพนธ ปญหาและแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการดาน 
                                    ขอมูลขาวสารของกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
ผูวิจัย           นางนันธิดา  จอยพึ่งพร        ปริญญา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
อาจารยท่ีปรึกษา          (1) รองศาสตราจารย ดร. วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2) อาจารย พลเอกศิรินทร ธูปกลํ่า 
            และ (3) อาจารยอุดร ตนัติสุนทร (ประธานกรรมการ)    
 ปการศึกษา                 2554 
 

บทคัดยอ 
 
 การศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อศึกษา (1) ปญหาการบริหารจัดการดานขอมูล
ขาวสารของกรมวิทยาศาสตรการแพทย (2) แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการดาน
ขอมูลขาวสารของกรมวิทยาศาสตรการแพทย และ (3) ยุทธศาสตรการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการดานขอมูลขาวสารของกรมวิทยาศาสตรการแพทย  
 การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามซ่ึงผานการทดสอบ รวมท้ังผานการหาคา
ความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดของแบบสอบถามท่ีระดับ 0.87 สําหรับกลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการ
และลูกจางประจําของกรมวิทยาศาสตรการแพทยท้ังหมด รวมท้ังส้ิน จํานวน 1,185 คน เก็บรวบรวม
แบบสอบถามคืนมาได 1,060 ชุด คิดเปนรอยละ 89.45 ของแบบสอบถามท้ังหมด สําหรับสถิติท่ีใช คือ คา
รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที นอกจากนี้ ยังมีการสัมภาษณแนวลึกเฉพาะ
ผูเช่ียวชาญอีกดวย  
 ผลการศึกษาพบวา (1) ปญหาสําคัญ คือ กรมวิทยาศาสตรการแพทยมีวัสดุอุปกรณ เชน โตะ 
เกาอ้ี และคอมพิวเตอรไมเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงานดานขอมูลขาวสาร (2) แนวทางการเพิ่มขีด
ความในการบริหารจัดการสามารถที่สําคัญ คือ กรมวิทยาศาสตรการแพทยควรจัดสรรงบประมาณ
สําหรับการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณใหมากเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงานดานขอมูลขาวสาร และ (3) 
ยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการท่ีสําคัญ คือ การกําหนดยุทธศาสตรให
กรมวิทยาศาสตรการแพทยสงเสริมการบริหารจัดการดานขอมูลขาวสารดวยความโปรงใส ถูกตอง และ
รวดเร็ว 
 
คําสําคัญ การเพิ่มขีดความสามารถ การบริหารจัดการ ขอมูลขาวสาร กรมวิทยาศาสตรการแพทย 
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Thesis title:          Problems and the Increase of Capabilities Guideline of Management  
                             Administration Regarding Information of the Department of Medical Sciences  
Researcher:     Mrs. Nuntida  Joyphungporn;        Degree: Master of Public Administration;  
Thesis advisors:  (1) Dr. Wiruch Wiruchnipawan, Associate Professor; (2) General Sirindra  
                             Dhupklum; and (3) Udorn Tantisunthorn; 
Academic year:   2011 
 

ABSTRACT 
 
 The main objectives of this study were to study (1) problems of management administration 
regarding information of the Department of Medical Sciences, (2) the increase of capabilities 
guideline of management administration regarding information of the Department of Medical 
Sciences, and (3) strategies of the increase of management administration capabilities regarding 
information of the Department of Medical Sciences. 
 This study was a survey research using questionnaires which passed pre-test including 
validity check and reliability check at 0.87 level. Total of 1,185 government officers of the Department of 
Medical Sciences, which are population of the study were used as sampling group. The 1,060 sets of a 
questionnaire were collected, equal to 89.45% of the total sampling. Statistics used in this study were 
percentage, mean, standard deviation, and t-test. In-depth interview of experts was also applied.  
 The study results showed that (1) the main problem was the Department of Medical 
Sciences’ insufficient materials, such as tables, chairs and computers for the performance regarding 
information, (2) the main increase of capabilities guideline of management administration was the 
Department of Medical Sciences should allocate budget for material purchasing coincide with the 
performance regarding information, (3) the main strategy of the increase of management administration 
capabilities was the Department of Medical Sciences’ strategy establishment of the management 
administration promotion regarding information with transparency, accuracy, and quick response. 
 
Keywords: Capabilities guideline, management administration, information, the Department of  
                    Medical Sciences 
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11. หัวขอวิทยานิพนธ การพฒันาการบริหารจัดการเพ่ือแกไขปญหาการบุกรุกท่ีราชพัสดุของ 
                                     กรมธนารักษในจังหวัดนครนายก 
ผูวิจัย           นางเนาวรัตน บุญวรรณโณ        ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ 
อาจารยท่ีปรึกษา          (1) รองศาสตราจารย ดร. วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2) อาจารย พลเอกศิรินทร ธูปกลํ่า 
            และ (3) อาจารยอุดร ตนัติสุนทร (ประธานกรรมการ)      
ปการศึกษา                  2554 
 

บทคัดยอ 
 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษา (1) ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อแกไข
ปญหาการบุกรุกท่ีราชพัสดุของกรมธนารักษในจังหวัดนครนายก (2) การพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อ
แกไขปญหาการบุกรุกท่ีราชพัสดุของกรมธนารักษในจังหวัดนครนายก และ (3) ภาพรวมแนวโนมของ
การบริหารจัดการเพ่ือแกไขปญหาการบุกรุกท่ีราชพัสดุของกรมธนารักษในจังหวัดนครนายก 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามซ่ึงผานการทดสอบ รวมท้ังผานการ
หาคาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดของแบบสอบถามท่ีระดับ 0.985 สําหรับกลุมตัวอยาง คือ 
จํานวนผูเชาท่ีดินราชพัสดุในเขตจังหวัดนครนายก จํานวน 1,067 คน ไดมาจากการคํานวณโดยใชสูตร 
การหาจํานวนของกลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาได 950 ชุด คิด
เปนรอยละ 89.03 ของแบบสอบถามท้ังหมด สําหรับสถิติท่ีใชคือ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบคาที นอกจากนี้ มีการสัมภาษณแนวลึกเฉพาะผูเช่ียวชาญอีกดวย 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวา (1) ปญหาท่ีสําคัญ คือ กรมธนารักษในจังหวัด
นครนายกไมไดเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายดานการบริหารจัดการ
เพื่อแกไขปญหาการบุกรุกท่ีราชพัสดุ (2) การพัฒนาการบริหารจัดการท่ีสําคัญ คือ กรมธนารักษใน
จังหวัดนครนายกควรกําหนดนโยบายดานการบริหารจัดการเพื่อแกไขปญหาการบุกรุกท่ีราชพัสดุไว
อยางชัดเจน และตอเนื่อง รวมท้ังควรสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมดวย และ (3) ในภาพรวม 
ในอนาคตกรมธนารักษในจังหวัดนครนายกมีแนวโนมของการบริหารจัดการเพื่อแกไขปญหาการบุกรุกท่ี
ราชพัสดุท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชนสูงกวาในปจจุบัน 
 
คําสําคัญ การพัฒนา การบริหารจัดการ ปญหาการบุกรุกท่ีราชพัสดุ กรมธนารักษ จงัหวัดนครนายก 
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Thesis title:    The Development of Management Administration to Resolve the Problems of Invasion  
                            of Immovable Government Property of the Treasury Department in Nakhon Nayok Province   
Researcher:    Mrs. Naowarat  Boonwanno;        Degree: Master of Public Administration; 
Thesis advisors: (1) Dr. Wiruch Wiruchnipawan, Associate Professor; (2) General Sirindra  
                             Dhupklum; and (3) Udorn Tantisunthorn; 
Academic year:  2011 
 

ABSTRACT 
   
 The main purposes of this study were to study (1) problems of management administration to 
resolve the problems of Invasion of Immovable Government Property of the Treasury Department in 
Nakhon Nayok Province, (2) development of management administration to resolve the problems of 
Invasion of Immovable Government Property of the Treasury Department in Nakhon Nayok 
Province, and (3) overview trend of management administration to resolve the problems of Invasion of 
Immovable Government Property of the Treasury Department in Nakhon Nayok Province. 
 The study was a survey research by using questionnaires. The questionnaires were being 
tested for validity and reliability of questionnaire at 0.985 level. Sampling groups were 1,067 lessees 
of the Invasion of Immovable Government Property, calculated by Taro Yamane’s formula at the 
confidence level 95%. The amount of field data was 950 out of 1,067 sets of questionnaire were 
collected back, equal to 89.03%. Statistics used for data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, and t-test. Moreover, in-dept interview of experts was also employed. 
 The result of this study showed (1) the main problem was the Treasury Department in 
Nakhon Nayok Province’s open no opportunity for people to participate in the formation of 
management administration policy to resolve the problems of Invasion of Immovable Government 
Property; (2) the main development of management administration was the Treasury Department in 
Nakhon Nayok Province should formulate the management administration policy to resolve the 
problems of Invasion of Immovable Government Property explicitly and continuously including 
support the people participation; (3) in overview, in the future, the Treasury Department in Nakhon 
Nayok Province’s trend of management administration to resolve the problems of Invasion of 
Immovable Government Property was coincide with the people needs more than the present.  
Keywords: Development, management administration, problems of Invasion of Immovable  
                   Government Property, the Treasury Department in Nakhon Nayok Province  
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12. หัวขอวิทยานิพนธ การบริหารจัดการดานการมีสวนรวมระหวางตําบลและหมูบานกับ 
           องคการบริหารสวนตําบลเพื่อแกไขปญหายาเสพติดของอําเภอแกงครอ  
           จังหวดัชัยภูมิ 
ผูวิจัย           นายสนอง  มะลัยขวัญ        ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
อาจารยท่ีปรึกษา          (1) รองศาสตราจารย ดร. วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2) อาจารย พลเอกศิรินทร ธูปกลํ่า 
            และ (3) อาจารยอุดร ตนัติสุนทร (ประธานกรรมการ)    
ปการศึกษา                  2554 
 

บทคัดยอ 
 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อศึกษา (1) ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานการมี
สวนรวมระหวางตําบลและหมูบานกับองคการบริหารสวนตําบลเพื่อแกไขปญหายาเสพติดของอําเภอ
แกงครอ จังหวัดชัยภูมิ (2) การพัฒนาการบริหารจัดการดานการมีสวนรวมระหวางตําบลและหมูบาน
กับองคการบริหารสวนตําบลเพ่ือแกไขปญหายาเสพติดของอําเภอแกงครอ และ (3) ปจจัยท่ีมีสวน
สําคัญทําใหการพัฒนาการบริหารจัดการดานการมีสวนรวมระหวางตําบลและหมูบานกับองคการ
บริหารสวนตําบลเพื่อแกไขปญหายาเสพติดของอําเภอแกงครอประสบผลสําเร็จ 
 การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามซ่ึงผานการทดสอบ รวมท้ังผานการหาคา
ความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดของแบบสอบถามท่ีระดับ 0.89 สําหรับกลุมตัวอยางมีจํานวน 1,228 คน 
แบงเปน บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเขตตําบลและหมูบานของอําเภอแกงครอ จํานวน 440 คน และบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลของอําเภอแกงครอ จํานวน 788 คน เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน
มาได 1,027 ชุด คิดเปนรอยละ 83.63 ของแบบสอบถามท้ังหมด สําหรับสถิติท่ีใช คือ คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที นอกจากนี้ ยังมีการสัมภาษณแนวลึกเฉพาะผูเช่ียวชาญอีกดวย 
 ผลการศึกษาพบวา (1) ปญหาสําคัญ คือ ตําบลและหมูบาน และองคการบริหารสวนตําบลไดรับ
งบประมาณไมเพียงพอแกการบริหารจัดการดานการมีสวนรวมระหวางตําบลและหมูบานกับองคการ
บริหารสวนตําบลเพื่อแกไขปญหายาเสพติดของอําเภอแกงครอ (2) การพัฒนาการบริหารจัดการท่ีสําคัญ 
คือ ตําบลและหมูบานกับองคการบริหารสวนตําบลควรไดรับงบประมาณท่ีเพียงพอแกการบริหารจัดการดานการ
มีสวนรวมเพ่ือแกไขปญหายาเสพติดของอําเภอแกงครอ พรอมท้ังควรสนับสนุนผูบริหารทุกระดับใหมีการใช
จายงบประมาณอยางประหยัด และ (3) ปจจัยท่ีมีสวนสําคัญทําใหการพัฒนาการบริหารจัดการประสบผลสําเร็จ 
คือ การมีผูบริหารมืออาชีพท่ีมีความคิดริเร่ิม รวมท้ังกลาคิด กลาลงมือปฏิบัติ และกลาเปล่ียนแปลง  
 
คําสําคัญ การบริหารจัดการ การมีสวนรวม ปญหายาเสพติด อําเภอแกงครอ จังหวัดชัยภูมิ 
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Thesis title:  Management Administration Regarding Participation Between Subdistrict and  
                            Village with the Subdistrict Administrative Organization to Resolve the Narcotic  
                            Problems of Kaengkhro District in Chaiyaphum Province 
Researcher:    Mr. Sanong Malaikhuan;        Degree: Master of Public Administration;  
Thesis advisors: (1) Dr. Wiruch Wiruchnipawan, Associate Professor; (2) General Sirindra  
                             Dhupklum; and (3) Udorn Tantisunthorn; 
Academic year:   2011 
 

ABSTRACT 
 The main objectives of this study were to study (1) problems of management administration 
regarding participation between Subdistrict and Village with the Subdistrict Administrative Organization to 
resolve the narcotic problems of Kaengkhro District in Chaiyaphum Province, (2) development of 
management administration regarding participation between Subdistrict and Village with the Subdistrict 
Administrative Organization to resolve the narcotic problems of Kaengkhro District, and (3) factors taking important parts of 
the success of the potential development of management administration regarding participation between Subdistrict and 
Village with the Subdistrict Administrative Organization to resolve the narcotic problems of Kaengkhro District. 
 This study was a survey research using questionnaires which passed pre-test of both validity check 
and reliability check at 0.89 level. Sampling group of 1,228 were divided into (1) 440 officers working in 
the Subdistrict and Village of Kaengkhro District and (2) 788 officers working in the Subdistrict 
Administrative Organizations of Kaengkhro District. The amount of field data return was 1,027, making 83.63% of the total 
samples. Statistics were percentage, mean, standard deviation, and t-test. In-depth interview of experts was also applied. 
 The study results showed that (1) the main problem was the Subdistrict and Village and the 
Subdistrict Administrative Organization’s insufficient budget of management administration regarding 
participation between Subdistrict and Village with the Subdistrict Administrative Organization to resolve 
the narcotic problems of Kaengkhro District; (2) the main development of management administration was 
the Subdistrict and Village and the Subdistrict Administrative Organization should obtain sufficient budget 
of management administration regarding participation to resolve the narcotic problems of Kaengkhro 
District including the support the executives at all levels to spend the budget economically; and (3) the main 
factor taking important parts of the success of the management administration development was the 
professional executives with initiative thinking as well as thinking, acting, and changing courage.  
Keywords: Management administration, participation, the narcotic problems, Kaengkhro District,  
                   Chaiyaphum Province 
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13. หัวขอวิทยานิพนธ ปญหาและแนวทางการเสริมสรางการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
                       ของพนักงานเจาหนาท่ีสํานกังานตรวจคนเขาเมือง 
ผูวิจัย          สิบตํารวจเอกหญิงฐาณชัชา โปรดบํารุง ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
อาจารยท่ีปรึกษา         (1) รองศาสตราจารย ดร. วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2) อาจารย พลเอกศิรินทร ธูปกลํ่า 
            และ (3) อาจารยอุดร ตนัติสุนทร (ประธานกรรมการ)      
ปการศึกษา                  2554 
 

บทคัดยอ 
 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อศึกษา (1) ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานการ
ใหบริการเพ่ือการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหนองเพรางาย อําเภอไทรนอย จังหวัด
นนทบุรี (2) การพัฒนาการบริหารจัดการดานการใหบริการเพื่อการจัดเก็บรายไดขององคการบริหาร
สวนตําบลหนองเพรางาย และ (3) ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีสวนสําคัญทําใหการ
พัฒนาการบริหารจัดการดานการใหบริการเพื่อการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหนอง
เพรางายประสบผลสําเร็จ 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามซ่ึงผานการทดสอบรวมท้ังผานการ
หาคาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดของแบบสอบถามที่ระดับ 0.95 สําหรับกลุมตัวอยาง ไดแก 
ประชาชนที่อยูในเขตพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลหนองเพรางาย จํานวน 1,082 คนเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาได 970 ชุด คิดเปนรอยละ 89.65 ของแบบสอบถามท้ังหมดสําหรับ
สถิติท่ีใชคือคารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาทีรวมถึงการสัมภาษณแนวลึก
เฉพาะผูเช่ียวชาญดวย 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวย (1) ปญหาท่ีสําคัญ คือองคการบริหารสวนตําบล
หนองเพรางายไมใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรดานการใหบริการเพื่อการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบล (2) การพัฒนาท่ีสําคัญ คือ ผูบริหารทุกระดับควรใหความสําคัญในการ
พัฒนาบุคลากร เชน การจัดใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมอยางนอยปละคร้ัง และ (3) ปจจัยภายในและ
ปจจัยภายนอกที่มีสวนสําคัญทําใหการพัฒนาการบริหารจัดการดานการใหบริการเพื่อการจัดเก็บรายได
ประสบผลสําเร็จ ตามลําดับไดแก การท่ีบุคลากรมีความรูความสามารถ และการนําเทคโนโลยีสมัยใหม 
เชน คอมพิวเตอร มาปรับใชในการใหบริการเพ่ือการจัดเก็บรายไดอยางตอเนื่อง 
 
คําสําคัญ การบริหารจัดการ ขีดความสามารถ พนักงานเจาหนาท่ีสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
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Thesis title:      Problems and Promotion Guidelines of Management Administration for  
    Increasing the Capabilities of the Officers of the Immigration Bureau 
Researcher:   Pol. Sgt.ThanatchaProdbamrung;        Degree: Master of Public Administration;  
Thesis advisors:  (1) Dr. Wiruch Wiruchnipawan, Associate Professor; (2) General Sirindra  
                             Dhupklum; and (3) Udorn Tantisunthorn; 
Academic year:   2011 
 

ABSTRACT 
 
 The main objectives of this study were to study(1) problems which related to the 
management administration regarding services of the income collection of the Nongpraongay 
Subdistrict Administrative Organization in Sainoi District of Nonthaburi Province, (2) development of 
management administration regarding services of the income collection of the Nongpraongay 
Subdistrict Administrative Organization, and (3) internal and external factors taking important parts 
of the success of the development of management administration regarding services of the income 
collection of the Nongpraongay Subdistrict Administrative Organization. 
 This study was a survey research using questionnaires. The questionnaires were being pre-
tested including validity and 0.95 level of reliability checks. The samples consisted of 1,082 people in 
the areas of the Nongpraongay Subdistrict Administrative Organization. The amount of field data 
return was 970 sets of questionnaire, equal to 89.65%of the total samples. Statistics used for data analysis 
were percentage, arithmetic mean, standard deviation, and t-test. In-dept interview of experts was also applied. 
 The study results showed that (1) the main problem was the Nongpraongay Subdistrict 
Administrative Organization’s insufficient emphasis on the development of officers regarding services of the 
income collection; (2) the main development was the executives at all levels should emphasize on the 
development of officers, such as providing training the officers in services at least once a year; and (3) the 
main internal and external factors taking important parts of the success of the development of 
management administration regarding services of the income collection respectively was the officers’ 
knowledge and capabilities including the continuous applying modern technology, such as computers, 
in services of the income collection. 
 
Keywords: Management administration, services, income collection, the Nongpraongay 
                    Subdistrict Administrative Organization, Sainoi District, Nonthaburi Province 



 28 

14. หัวขอวิทยานิพนธ การเสริมสรางศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุนการประกันคุณภาพ 
                                    การศึกษาของมหาวทิยาลัยอุบลราชธานี 
ผูวิจัย           นายรัฐพล แมนธนู       ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
อาจารยท่ีปรึกษา          (1) รองศาสตราจารย ดร. วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2) อาจารย พลเอกศิรินทร ธูปกลํ่า 
            และ (3) อาจารยอุดร ตนัติสุนทร (ประธานกรรมการ)    
ปการศึกษา                 2554 
 

บทคัดยอ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อศึกษา (1) ปญหาเกี่ยวกับการเสริมสรางศักยภาพใน
การบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (2) การ
เสริมสรางศักยภาพในการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี และ (3) ภาพรวมแนวโนมของการเสริมสรางศักยภาพในการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุน
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามซ่ึงผานการทดสอบ รวมท้ังผานการ
หาคาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดของแบบสอบถามที่ระดับ 0.98 สําหรับกลุมตัวอยางไดแก 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 1,351 คน เปนการนําประชากรทั้งหมดมา
เปนกลุมตัวอยาง เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาได 1,154 ชุด คิดเปนรอยละ 85.42 ของ
แบบสอบถามท้ังหมด สําหรับสถิติท่ีใช คือ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคา
ที นอกจากนี้ ยังมีการสัมภาษณแนวลึกเฉพาะผูเช่ียวชาญอีกดวย 
 ผลการศึกษาพบวา (1) ปญหาสําคัญ คือ บุคลากรบางสวนของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีไมได
ปฏิบัติหนาท่ีเพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาดวยความรับผิดชอบอยางมากเพียงพอ (2) การ
เสริมสรางศักยภาพในการบริการจัดการท่ีสําคัญ คือ ผูบริหารของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีควรกําหนด
หลักเกณฑและมาตรการการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อสนับสนุนคุณภาพการศึกษาอยางชัดเจน 
รวมท้ังควรจัดการฝกอบรมการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาอยางนอยปละ 1 
คร้ัง และ (3) ในภาพรวม ในอนาคตมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีมีแนวโนมของการเสริมสรางศักยภาพใน
การบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวาในปจจุบัน  
 
คําสําคัญ การเสริมสราง ศักยภาพ การบริหารจัดการ การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย 
               อุบลราชธานี 
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Thesis title:  The Promotion of Management Administration Potentials to Support  
                             the Educational Quality Assurance of Ubon Ratchathani University 
Researcher:  Mr. Ratapon Maentanoo;        Degree: Master of Public Administration; 
Thesis advisors: (1) Dr. Wiruch Wiruchnipawan, Associate Professor; (2) General Sirindra  
                             Dhupklum; and (3) Udorn Tantisunthorn; 
Academic year:  2011 
 

ABSTRACT 
 
 The main objectives of this study were to study (1) problems of the promotion of 
management administration potentials to support the educational quality assurance of Ubon 
Ratchathani University, (2) the promotion of management administration potentials to support the 
educational quality assurance of Ubon Ratchathani University, and (3) overview of trends the 
promotion of management administration potentials to support the educational quality assurance of 
Ubon Ratchathani University. 
 This study was a survey research using questionnaires which passed pre-test of both validity 
check and reliability check at 0.98 level. Total of 1,351 people which is a population of the Ubon 
Ratchathani University were used as sample group. The 1,154 sets of questionnaire were collected 
which equal to 85.42% of the total samples. Statistics used were percentage, mean, standard 
deviation, and t-test. In-depth interview of experts was also applied. 
 The study results showed that (1) the main problem was some personnel’s insufficient 
performance and less responsibility to support the educational quality assurance; (2) the main 
promotion of management administration potentials was the university executive should provide 
criteria and clear measures for personnel to support the educational quality assurance including set up 
training for personnel performance in supporting the educational assurance at least once a year; and 
(3) in overall view, in the future, Ubon Ratchathani University tended to promote the management 
administration potentials to support the educational quality assurance with higher efficiency than the 
present.  
 
Keywords: Promotion, potentials, management administration, the educational quality assurance,  
                    Ubon Ratchathani University 
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15. หัวขอวิทยานิพนธ การบริหารจัดการเพื่ออํานวยความสะดวกและใหบริการประชาชนของ 
                        เรือนจํากลางขอนแกน 
ผูวิจัย             นายกฤติพงษ แสนสุข        ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
อาจารยท่ีปรึกษา          (1) รองศาสตราจารย ดร. วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2) อาจารย พลเอกศิรินทร ธูปกลํ่า 
             และ (3) อาจารยอุดร ตันติสุนทร (ประธานกรรมการ)    
ปการศึกษา                  2554 
 

บทคัดยอ 
 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษา (1) ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่ออํานวย
ความสะดวกและใหบริการประชาชนของเรือนจํากลางขอนแกน (2) แนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการเพื่ออํานวยความสะดวกและใหบริการประชาชนของเรือนจํากลางขอนแกน และ (3) ปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอกที่มีสวนสําคัญทําใหแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่ออํานวยความ
สะดวกและใหบริการประชาชนของเรือนจํากลางขอนแกนประสบผลสําเร็จ  
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามซ่ึงผานการทดสอบ รวมท้ังผานการ
หาคาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดของแบบสอบถามท่ีระดับ 0.89 สําหรับกลุมตัวอยาง คือ 
ประชาชนท่ีมาใชบริการในเขตพื้นท่ีของเรือนจํากลางขอนแกน จํานวน 1,100 คน ซ่ึงไดมาจากการใช
สูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน  ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 เก็บรวบรวม
แบบสอบถามกลับคืนมาได 915 ชุด คิดเปนรอยละ 83.18 ของแบบสอบถามทั้งหมด สําหรับสถิติท่ีใช 
คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาทีนอกจากนี้ ยังมีการสัมภาษณแนวลึก
เฉพาะผูเช่ียวชาญอีกดวย 
 ผลการศึกษาพบวา (1) ปญหาท่ีสําคัญ คือ เรือนจํากลางขอนแกนปฏิบัติงานเพ่ืออํานวยความ
สะดวกและใหบริการประชาชนโดยไมถือวาประชาชนท่ีมาใชบริการเปนศูนยกลาง (2) แนวทางการ
พัฒนาท่ีสําคัญ คือ ผูบริหารของเรือนจํากลางขอนแกนควรมีนโยบายและกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนและ
ตอเนื่องเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีอํานวยความสะดวกและใหบริการประชาชน และ (3) ปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอกที่สําคัญ คือ การมีขาราชการท่ีมีจิตสํานึกท่ีดีตอการปฏิบัติงานท่ีอํานวยความ
สะดวกและใหบริการประชาชน รวมท้ังการไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณอยางเพียงพอ 
 
คําสําคัญ การบริหารจัดการ การอํานวยความสะดวกและการใหบริการประชาชน และเรือนจํากลาง 
               ขอนแกน 
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Thesis title:    Management Administration for Facilitating and Serving the People of  
                the KhonKaen Central Prison  
Researcher:    Mr.GrittipongSansook;        Degree: Master of Public Administration;  
Thesis advisors: (1) Dr. Wiruch Wiruchnipawan, Associate Professor; (2) General Sirindra  
                             Dhupklum; and (3) Udorn Tantisunthorn; 
Academic year:   2011 
 

ABSTRACT 
 
 The main objectives of this study were to study (1) problems of the management 
administration for facilitating and serving the people of the KhonKaen Central Prison, (2) 
development guidelines of management administration for facilitating and serving the people of the 
KhonKaen Central Prison, and (3) internal and external factorstaking important parts of the success of 
the development of management administration guidelines for facilitating and serving the people of 
the KhonKaen Central Prison. 
 This study was a survey research using questionnaires which passed pre-test and validity 
check including reliability check at 0.89 level. The sample groups of 1,100 were the people as 
services users in areas of the KhonKaen Central Prison, calculated by Taro Yamane’s formula at the 
confidence level 95%. The 915 sets of questionnaire were collected, equal to 83.18% of the total 
samples. Statistics used were percentage, mean, standard deviation, and t-test. Moreover, in-dept 
interview of experts was also employed. 
 The study results showed that (1) the important problem was the KhonKaen Central Prison’s 
facilitating and serving to the people was unfocused on the people-centered; (2) the important 
development guideline was the KhonKaen Central Prison’s executives should establish policy and set 
up clear and continuous targets to promote the operations of facilitating and serving to the people; and 
(3) the important of internal and external factors were the government officials with good 
consciousness of performances supporting the facilitating and serving the people, including the 
sufficient budget supporting. 
 
Keywords: Management administration, facilitating and serving the people, KhonKaen Central  
                    Prison 
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คําช้ีแจง เร่ือง “หัวขอวิทยานิพนธคลายคลึงกัน และกรอบแนวคิดเหมือนกัน” 
 
 เพื่อชวยใหเกดิความเขาใจในเร่ืองการทําวทิยานิพนธท่ีผมรับเปนท่ีปรึกษาเพิ่มมากข้ึน จึงขอ
ช้ีแจงดังขางลางนี้ 
 
  แมหัวขอวิทยานิพนธจะซํ้ากันหรือคลายคลึงกัน รวมท้ังใชตัวแบบหรือกรอบแนวคิด
เหมือนกัน ก็สามารถสรางองคความรูใหม หรือสรางความรูทางวิชาการที่มีคุณคาท้ังดานวิชาการและ
ดานปฏิบตัิ มีมาตรฐานสูง และสรางชื่อเสียงใหมหาวิทยาลัย ไดเชนกัน โดยผมขอช้ีแจงดวยเหตุผลทาง
วิชาการดานการวิจัย (โปรดดูเหตุผล ขอ หนึ่ง ถึง ขอ สาม ขางลางนี้) รวมท้ังดวยเหตผุลดานการบริหาร
จัดการและการบริหารการพัฒนา (โปรดดูเหตุผล ขอ ส่ี ถึง ขอ เจ็ด ขางลางนี้) ดังนี ้
 หนึ่ง แมวิทยานิพนธท่ีมีช่ือซํ้ากันหรือคลายกัน ก็ไมนาท่ีจะทําใหคุณคาทางวิชาการ หรือ
มาตรฐานดานการศึกษาของวิทยานิพนธหรือการสรางองคความรูใหม รวมท้ังสรางประโยชนท้ังดาน
วิชาการและดานปฏิบัติ ดอยลงแตประการใด เนื่องจากวทิยานิพนธดังกลาวนั้นไดทําในพื้นท่ีท่ีแตกตาง
กัน ทําในหนวยงานของรัฐท่ีแตกตางกัน กลุมตัวอยางแตกตางกัน มีการบริหารจัดการภายในท่ีแตกตาง
กัน มีสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน เชน ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง การบริหาร 
และการพัฒนา ท่ีแตกตางกนั ทําในระยะเวลาท่ีแตกตางกัน ใชระเบียบวิธีวิจยั (methodology) ท่ีแตกตาง
กัน ดําเนินการโดยนักศึกษาหรือนักวิจัยท่ีแตกตางกันและใชวิธีการบริหารงานวจิัยท่ีแตกตางกันดวย 
 สอง คําวา การวิจัย มาจากคําวา research คําวา re นั้น หมายถึง ซํ้า หรือการทําซํ้า เม่ือนํามารวม
กับคําวา search ในมุมมองหนึ่ง หมายถึง การทดสอบซํ้า หรือคนควาซํ้า เพื่อยืนยันหรือคัดคาน
ผลการวิจัยหรือการศึกษาคนควาในอดีต ดงันั้น การใชตวัแบบหรือกรอบแนวคิดท่ีซํ้ากันหรือคลายคลึง
กัน ในทางวิชาการดานการวจิัยยอมถือไดวา เปนการทดสอบซํ้าเพื่อยืนยันหรือคัดคานผลการวิจัยใน
อดีต องคความรูท่ีเกิดขึ้นถามีการทดสอบหรือคัดคานซํ้า ก็ยิ่งจะทําใหม่ันใจเพ่ิมมากขึ้น ตัวอยางเชน ผม
ไดรับทุนจากมูลนิธิเอเชียติดตอกัน 4-5 ป ไดทําวจิัย เร่ือง “การวิเคราะหคําวินจิฉัยของศาลและตุลาการ
ศาลรัฐธรรมนูญ” โดยในแตละป ผมไดใชชื่อเร่ืองซํ้าและใชกรอบแนวคิดหรือมีการวิจัยซํ้า ในเรื่อง 
“ประธานศาลรัฐธรรมนูญมีอิทธิพลตอคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญ” ซ่ึงในท่ีสุด ทําใหยนืยนัได
อยางชัดเจนวา ประธานศาลรัฐธรรมนูญไมมีอิทธิพล หรือแมกระท่ังงานวิจยัท่ีผมเคยไดรับรางวัลจาก
สภาวิจยัแหงชาติ ในป 2542 เร่ือง “ศาลปกครองไทย : วิเคราะหเปรียบเทียบโครงสราง อํานาจหนาท่ี 
และการบริหารงานบุคคล กับ ศาลปกครองอังกฤษ ฝร่ังเศส และเยอรมนี” ก็มีช่ือและกรอบแนวคิดท่ีซํ้า
กับผลงานวิจยัในอดีตเชนกนั เหลานี้เปนตน (โปรดดูเวบ็ไซต www.wiruch.com ท่ีเมนูหนา ตํารา 
หนังสือ ผลงานวิจยั) หรือแมกระท่ังลาสุด การขอความคิดเห็นเกีย่วกับประชามติเร่ืองรัฐธรรมนูญท่ัว

http://www.wiruch.com/


 33 

ประเทศ ก็ลวนใชช่ือเดยีวกนัและวัตถุประสงคเดียวกนั แมจะนําไปขอความคิดเหน็จากประชาชนทั่ว
ประเทศไทยกต็าม ดังนั้น ช่ือเดียวกันหรือคลายคลึงกันจงึไมใชเร่ืองท่ีผิดปกต ิ
  สาม องคความรู หรือความรูทางวิชาการ หรือสาระสําคัญทางวิชาการ หรือประโยชนท่ีจะ
ไดรับจากการวิจัยนั้น สามารถเกิดไดจากวิจัยหรือวิทยานพินธท่ีมีช่ือหัวขอวิทยานพินธซํ้าดวย เนื่องจาก
องคความรู หรือความรูทางวิชาการ ฯลฯ ดังกลาวนัน้ สามารถเกิดไดจาก การ “อภิปรายผล” และ 
“ขอเสนอแนะ” (ในบทสุดทาย) รวมตลอดทั้งเกิดจากระเบียบวิธีวจิัยท่ีนํามาใชดวย ดงันั้น ช่ือหวัขอซํ้า 
รวมท้ังตัวแบบหรือกรอบแนวคิดซํ้า ไมนาจะเปนประเดน็สําคัญ 
 ส่ี ตัวแบบหรือกรอบแนวคิดท่ีสําคัญหรือเปนแกนของวชิาการหรือแนวคิดดานการบริหารการ
พัฒนาและการบริหารจัดการท่ีเปนท่ียอมรับ นาสนใจ และนํามาใชมีไมมาก ตัวอยางตัวแบบหรือกรอบ
แนวคิดท่ีกลาวมานี้ เชน 7M, PAMS-POSDCoRB (11 ประการ), การบริหารจัดการตามแนวทางการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ซ่ึงประกอบดวย 6 ประการ, การบริหารจัดการตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง (8 ประการ), การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรม (10 ประการ), และการ
บริหารจัดการตามแนวทางทศพิธราชธรรม (10 ประการ) ผมจึงไดนํากรอบแนวคิดดังกลาวนี้มาใช โดย
ผมไดกําหนดไวกวาง ๆ วา จะตองมีกรอบแนวคิดชัดเจนดวยเสมอเพ่ือแสดงถึงเอกลักษณและวิชาชีพ
ดานรัฐประศาสนศาสตร นอกจากนี้ การใชกรอบแนวคิดเดียวกัน ในอีกมุมมองหนึ่ง นาจะเปน
ประโยชนในทางวิชาการดวย หากในอนาคต ไดมีการนํากรอบแนวคิดท่ีเหมือนกนัจากวิทยานพินธ
หรือการวิจยัในพื้นท่ี กลุมตัวอยาง และการบริหารจัดการวิจัยท่ีแตกตางกัน มาจดักลุม วิเคราะห 
เปรียบเทียบ หรือพิสูจน ก็อาจจะทําใหเห็นไดวา กรอบแนวคิดนั้นมีคุณคามากนอยเพียงใดดวย และ
สมควรนํากรอบแนวคิดนั้นไปใชตอไปหรือไม 
 หา ผมถนัด ชํานาญ หรือเช่ียวชาญดานการบริหารการพฒันาและการบริหารจัดการรวมทั้ง
ยอมรับตัวแบบหรือกรอบแนวคิดท่ีดังกลาวนั้นดวย หากเปนตัวแบบหรือกรอบแนวคิดอ่ืน ผมอาจไม
ยอมรับ เนื่องจากไมถนัดซ่ึงก็อาจปฏิเสธการเปนท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพราะผมไมอาจทําในส่ิงท่ีไม
ยอมรับหรือไมถนัด นอกจากนี้ ท่ีปรึกษารวม และผูทรงคุณวุฒิ ท่ีจะมาเปนประธานในการสอบ กไ็ด
เห็นชอบกับหวัขอวิทยานิพนธของท้ัง 15 คนดวย 
 โดยปกติวิชาการดานรัฐประศาสนศาสตร อาจจัดแบงเปนหลายจุดเนนดานวิชาการ หรือหลาย
ดาน (field of study) เชน จัดแบงเปน (1) ดานนโยบายสาธารณะ (2) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 
และ (3) ดานการบริหารการพัฒนา เปนตน  
 ในสวนท่ีผมรับผิดชอบเปนท่ีปรึกษาวิทยานิพนธนัน้ ผมรับผิดชอบวิทยานิพนธเฉพาะที่
เก่ียวของกับดาน “การบริหารการพัฒนา” หรือ “การบริหารจัดการภาครัฐ” ซ่ึงในทางปฏิบัติ เม่ือทํา
วิทยานิพนธจริง ผมไดใหความสําคัญกับการวิจัยเชิงประยุกตเพื่อ “ศึกษาแนวทางการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการบริหารจัดการของหนวยงานของรัฐเทานั้น” ดานดงักลาวนี้ ครอบคลุมท้ังการบริหาร
จัดการของหนวยงานของรัฐ การบริหารภายในหนวยงานของรัฐ การพัฒนาและการปรับปรุง
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หนวยงานและระบบการบริหารของหนวยงานของรัฐ ท้ังนี้ ครอบคลุมหนวยงานของรัฐท้ังปฏิบตัิ
ราชการอยูในสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน ท่ีสําคัญคือ ผมไมเคยรับเปนท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธในดานท่ีผมไมถนัด ไมชํานาญ หรือไมเชี่ยวชาญเปนอันขาด ดังนั้น หากนักศึกษาคนใด
ตองการทําวิทยานิพนธเร่ืองอ่ืนนอกเหนือจากนีห้รือทําเร่ืองท่ีผมไมถนัด ผมก็จะไมรับเปนท่ีปรึกษา
เด็ดขาด และจะขอรองใหนกัศึกษาไปหาท่ีปรึกษาอ่ืนท่ีมีความเช่ียวชาญดานนั้น ๆ เชนนี้พอเปรียบเทียบ
ไดวา ผมถนัดสอนวิชากระบี่กระบอง แตไมถนัดสอนยงิปน นักศึกษาคนใดสนใจเร่ืองกระบ่ีกระบอง ก็
มาเรียนกับผม หากสนใจเร่ืองอ่ืน เชน ยิงปน ก็ไปเรียนกบัคนอ่ืนหรือสํานักอ่ืน โดยนักศึกษาท่ีมาเรียน
เร่ืองกระบ่ีกระบองกับผมนัน้ ก็จะตองใชหลักสูตรการเรียนการสอนหรือแมแตช่ือหลักสูตรช่ือวชิาท่ี
เรียน วตัถุประสงคของการเรียนการสอน กจ็ะตองเกี่ยวของกับกระบ่ีกระบองเทานั้น หากไปตั้งช่ืออยาง
อ่ืน ก็จะผิดเพีย้นจากความเปนจริงไปและไมถือวาเปนเอกลักษณของวิชากระบ่ีกระบองท่ีผมสอนดวย 
ประกอบกับการเสนอหวัขอวิทยานิพนธและการแตงต้ังท่ีปรึกษาวิทยานิพนธของผม ไดเสนอรวมกัน
คร้ังเดียวท้ัง 15 คน (แทนท่ีจะแยกสงหรือทยอยสงทีละ 3-5 คน แลวสงหลาย ๆ หน หากทําเชนนี้ ก็จะ
ถูกโตแยงนอยลง แตผมไดตดัสินใจเลือกท่ีจะสงท้ัง 15 คน เพราะผมยดึม่ันในหลักวิชาการ เหตุผล 
ความโปรงใส และความสุจริตใจ และพรอมท่ีจะช้ีแจงทุกประเดน็บนพื้นฐานของวชิาการ) เม่ือเปน
เชนนี้ จึงมีสวนทําใหมองไปไดวา เปนหวัขอวิทยานิพนธของท้ัง 15 คน ซํ้าหรือคลายคลึงกันเสมอ แต
ในความเปนจริงแลว ขอใหพิจารณาเหตุผลอ่ืนประกอบดวย 
 หก นักศึกษาท่ีมาติดตอหรือมาขอใหผมเปนท่ีปรึกษาหลักนั้น ลวนสนใจและตองการใชตัว
แบบหรือกรอบแนวคิดดังกลาวดวย (โปรดติดตอสอบถามนักศึกษาแตละคนโดยตรง)  
 เจ็ด ทุก ๆ ปท่ีผมรับหนาท่ีเปนท่ีปรึกษาวทิยานิพนธของนักศึกษา 15 คน ผมไดพยายามพัฒนา
ตัวเอง พัฒนาอาชีพของตัวเอง ซ่ึงครอบคลุมถึงการพัฒนาวิธีการสอน การใหคําแนะนํา เทคนิคการทํา
วิทยานิพนธ ตลอดจนเน้ือหาสาระของวิทยานิพนธใหแตกตางไปจากของเดิม เปนไปในทิศทางท่ีดข้ึีน 
เหมาะสมข้ึน และมีมาตรฐานเพิ่มข้ึน โดยไมเคยหยุดนิ่งอยูกับท่ี หรือใชของเดิมหากนิตลอดเวลา มี
หลักฐานท่ีเหน็ไดอยางชัดเจน โปรดเขาไปศึกษาดจูาก www.wiruch.com ก็จะเห็นและเขาใจถึงการ
พัฒนาตนเองและพัฒนาการดานวิชาการของผม โดยเฉพาะการผลิตหนังสือและบทความออกมาอยาง
ตอเนื่องและสมํ่าเสมอทุกป และหนังสือทางวิชาการทุกเลมท่ีผมเขียนมา สํานักพิมพก็นําไปตีพิมพทุก
เลมเสมอ นอกจากนี้ ผมยังไดพัฒนาแนวทางการใหคําแนะนําปรึกษาในการทําวิทยานิพนธดวย เหน็ได
จาก ในปแรก ๆ วัตถุประสงคการวิจยัไดศึกษาการพัฒนาหนวยงานภาครัฐ โดยศึกษาเฉพาะปญหาและ
แนวทางแกไขหรือแนวทางการพัฒนา ตอมาไดศึกษา ปญหาและแนวทางแกไข รวมท้ังไดศึกษาสาเหตุ
เพิ่มเขาไปดวย หรือปแรก ๆ ไมไดศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบ ปตอมา ไดเพิ่มการเปรียบเทียบ หรือ
แนวโนมเขาไปดวย หรือเดมิ ใชการทําวจิยัสนามท่ีเนนเชิงปริมาณ ตอมา ไดใหความสําคัญกับการวิจัย
สนามท่ีเนนเชิงคุณภาพดวย ไมเพียงเทานัน้ ยังไดพัฒนากรอบแนวคิดทางวิชาการใหม ๆ เพื่อสรางองค
ความรูใหม ๆ ข้ึนมาดวยเสมอ ๆ เชน ไดพฒันากรอบแนวคิดท่ีเรียกวา การบริหารจัดการตามแนวทาง
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คุณธรรม แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง และแนวทางทศพิธราชธรรม ข้ึนมาดวย อาจกลาวไดวา เปนคน
แรกท่ีพัฒนาแนวคิดนี้และนาํมาใชในการทําวิทยานิพนธ โดยผมไดเขียนบทความหรือหนังสือเพ่ือให
เปนตํารารองรับการทําวิทยานิพนธดวย เลมตอมา คือ หนังสือเร่ือง “การบริหารจัดการตามแนวทาง
คุณธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง” ซ่ึงสํานักพิมพไดพิมพออกมาและเผยแพรในเดือน
พฤศจิกายน 2550 แลว และในอนาคตกําลังจะเขียนหนังสือหรือตําราเพื่อพัฒนาองคความรูทางวิชาการ
ดานการบริหารจัดการท่ีเนนเฉพาะของประเทศไทย แทนที่จะไปใชความรูของตางประเทศซ่ึงไมชัดเจน
และไมเหมาะสมกับสภาพของประเทศไทยแตเพียงอยางเดียว หนังสือท่ีกําลังจะเขียนข้ึนใหม เร่ือง 
“การบริหารจดัการไทย : ความหมาย สาระสําคัญ และการประยุกต” แตกอนท่ีหนังสือเลมดังกลาวนี้จะ
แลวเสร็จ ผมไดเขียนหนังสือเร่ือง “การบริหารจัดการของหนวยงานของรัฐ : การวิเคราะหเปรียบเทียบ
ตัวช้ีวดั” แลวเสร็จและพิมพเผยแพรในเดือนพฤษภาคม 2552 หนังสือเร่ืองนี้ มีความหนาจํานวน 158 
หนา โดยคาดหวังวาหนังสือเร่ืองนี้จะเปนประโยชนท้ังในทางวิชาการและในทางปฏิบัติ เฉพาะตัวอยาง
ประโยชนในทางวิชาการ เชน มีสวนชวยเพิ่มความรูความเขาใจเกี่ยวกับตัวช้ีวัดการบริหารจัดการอยาง
เปนระบบใหแกวงวิชาการ โดยนักศึกษาอาจนําไปปรับใชในการตอบขอสอบ การทํารายงาน การ
กําหนดกรอบแนวคิดหรือตัวช้ีวดัของแบบสอบถามสําหรับการทําวิจยัหรือทําวิทยานิพนธ รวมตลอดถึง
การมีสวนชวยสนับสนุน สงเสริม และพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการในเร่ืองตัวช้ีวดัให
ชัดเจน เปนระบบ และเปนสากลตอไป ลาสุด ผมไดเขียนหนังสือ เร่ือง “หลักการและเทคนิคการเขียน
งานวิจยั วิทยานิพนธ และรายงาน” มีความหนา 248 หนา และสํานักพิมพไดซ้ือลิขสิทธ์ิไปแลว และได
พิมพเผยแพรป พ.ศ. 2554 นี้แลว  
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