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1. กรมศุลกากรเปนสวนราชการหนึ่งของกระทรวงการคลัง ไดปรับภารกิจจากเดิมท่ีมีภารกิจ
หลัก คือ จัดเก็บภาษีอากรจากของท่ีนําเขามาและสงออกไปนอกราชอาณาจักรรวมท้ังการดูแล
ปองกันปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากร  เปนการมุงเนนท่ีจะพัฒนาสงเสริมดานการคาระหวาง
ประเทศและการสงออกของไทยใหมีศักยภาพในการแขงขันกับตลาดการคาของโลก

2. กรมศุลกากรพัฒนาระบบงานพิธีการศุลกากรเปนระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส (e-customs
system) เพื่อลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานใหสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส แบบไรเอกสาร (paperless)

3. การบริหารจัดการดวยระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสของกรมศุลกากร ท่ีผานมาไดเกิดปญหา
บางประการ เชน (1) ปญหาดานการบริหารนโยบาย คือ ประชาชนผูมารับบริการไมไดเขามามีสวน
รวมในการกําหนดแผนตามขอบเขตของกฎหมาย (2) ปญหาดานการวางแผน คือ การขาดการ
ประเมินผลการวางแผนท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการดวยระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส เหลานี้เปนตน

 วัตถุประสงคการวิจัย
1. วิเคราะหปญหาการบริหารจัดการดวยระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสของกรมศุลกากร
2. วิเคราะหแนวทางการเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการดวยระบบศุลกากรอเิล็กทรอนิกส

ของกรมศุลกากร
3. วิเคราะหเปรียบเทียบภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโนมของการบริหารจัดการดวย  

ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสของกรมศุลกากร
4. วิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางบางกลุมตอภาพรวมแนวทางการเพิ่มศักยภาพ

ในการบริหารจัดการดวยระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสของกรมศุลกากร 

กรอบแนวคิดการวิจัย
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดนํา “ปจจัยท่ีมีสวนสําคัญตอการบริหารจัดการท่ีเรียกวา

 แพ็มส-โพสคอรบ” (PAMS-POSDCoRB) ท่ีประกอบดวย 11 ดาน มาเปนกรอบแนวคิดในการ
จัดกลุมและการวิเคราะหเปรียบเทียบ “ปญหาการบริหารจัดการ” และ “แนวทางการเพิ่มศักยภาพ
ในการบริหารจัดการดวยระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสของกรมศุลกากร” ไดแก ดาน (1) การ
บริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอํานาจหนาท่ี (Authority) (3) การบริหารคุณธรรม 
(Morality) (4) การบริหารท่ีเกี่ยวของกับสังคม (Society) (5) การวางแผน (Planning) (6) การจัด
องคการ (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย (Staffing) (8) การอํานวยการ (Directing) 
(9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน/การประเมินผล (Reporting) และ 
(11) การงบประมาณ (Budgeting) พรอมกันนั้น ผูศึกษาไดกําหนดให “การวิเคราะหปญหาและ
แนวทางการเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการดวยระบบศุลกากรอิเล็กทรอนกิสของกรมศุลกากรท่ี
จัดกลุมและวิเคราะหเปรียบเทียบตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดาน” เปนตัวแปร
อิสระ หรือเปนเหตุ (cause) สวน “การเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการดวยระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกสของกรมศุลกากร” เปนตัวแปรตาม หรือเปนผล (effect)

ระเบียบวิธีวิจัย
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ขาราชการกรมศุลกากรท่ีปฏิบัติงานใน

สํานักงานศุลกากรสวนกลาง จํานวน 2,462 คน และสวนภูมิภาค จํานวน 1,094 คน รวมประชากร
ท้ังสิ้น 3,556 คน กลุมตัวอยาง 1,103 คน ไดมาจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
ของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ใชระดับความเช่ือม่ัน 97.5% และความคลาดเคลื่อนของการสุม
ตัวอยางท่ีระดับ 0.025 เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณกลับคืนมาไดจํานวน 1,009 คน  คิดเปน
รอยละ 91.48 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม 
(questionnaire) โดยสถิติท่ีใชในการวิจัย คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. 
และการทดสอบคาที

ผลการศึกษา
1. ปญหาการบริหารจัดการดวยระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสของกรมศุลกากร กลุมตัวอยางเห็นดวยใน

ระดับปานกลางทั้ง 11 ดาน เชน กรมศุลกากรไมไดเปดโอกาสใหประชาชนผูมารับบริการเขามามีสวน
รวมในการกําหนดแผน และมาตรการ การบริหารจัดการดวยระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสตามขอบเขต
ของกฎหมาย

2. แนวทางการเ พ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการดวยระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสของกรมศุลกากร 
กลุมตัวอยางเห็นดวย ในระดับมาก จํานวน 10 ดาน และระดับปานกลาง 1 ดาน เชน กรมศุลกากรควร
เห็นความสําคัญและกําหนดแผน และมาตรการการบริหารจัดการดวยระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส
ไวอยางชัดเจน และตอเนื่อง และเปดโอกาสใหประชาชน ผูมารับบริการเขามามีสวนรวม

3. ภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโนมของการบริหารจัดการ กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับ
มาก จํานวน 4 ขอ และระดับปานกลาง 1 ขอ ที่สําคัญ คือ ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดวยระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกสของกรมศุลกากรในอนาคตมีแนวโนมสูงกวาในปจจุบัน และเอ้ือประโยชน
ตอประชาชนผูมารับบริการเพ่ิมขึ้น 

4. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 2 กลุม จําแนกตามประเภท คือ ขาราชการกรมศุลกากร
ที่ปฏิบัติงานในสวนกลางกับสวนภูมิภาคตอภาพรวมแนวทางการเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการดวย
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสของกรมศุลกากร พบวา มีความเห็นแตกตางกัน 8 ดาน ไมแตกตางกัน 
3 ดาน ไดแก ดาน (1) การบริหารนโยบาย (2) การบริหารอํานาจหนาที ่และ (3) การบริหารคุณธรรม

ขอเสนอแนะ
1. กรมศุลกากรควรกําหนดแผนและมาตรการท่ีชัดเจนและตอเนื่อง เพื่อเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติงานตามนโยบายสําหรับการปรับเปลี่ยนบทบาทกรมศุลกากร
ในอนาคต เพื่อเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการ

2. กรมศุลกากรควรพัฒนาขาราชการกรมศุลกากร ดานทักษะและความรู ทัศนคติ
และบุคลิกภาพใหมีความรูความสามารถ ปฏิบัติงานไดสอดคลองกับการปฏิบัติงาน
ดวยระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส

3. กรมศุลกากรควรนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการใหบริการเพื่อชวย
อํานวยความสะดวกดานการคาระหวางประเทศใหตอบสนองความตองการของภาคเอกชน

4. กรมศุลกากรควรวางแผนบริหารงบประมาณ เนื่องจากการบริหารจัดการดวย
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส จะตองใชวงเงินงบประมาณท่ีสูงมาก 


