
สํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ไดประสบปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวก
และใหบริการประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่ง (1) ปญหาดานการเกิดประโยชนสุขของประชาชน เชน บุคลากร
บางสวนไมไดปฏิบัติงานที่คํานึงถึงประโยชนของประชาชน (2) ปญหาดานการเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจ เชน 
บุคลากรบางสวนไมมุงปฏิบัติงานที่คํานึงถึงความสําเร็จแตมุงปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ (3) ปญหาดานการมี
ประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจ เชน สํานักงานเขตดุสิตไมมีการวัดผลประสิทธิภาพ และไมสามารถ
แสดงความคุมคาของการปฏิบัติงาน (4) ปญหาดานการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เชน ผูบริหารบางสวนไมให
ความสําคัญกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน (5) ปญหาดานการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ เชน 
สํานักงานเขตดุสิตขาดบุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญ ดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย (6) ปญหาดานการอํานวย
ความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน เชน สํานักงานเขตดุสิตใหบริการที่ไมอํานวยความ
สะดวก และไมตอบสนองความตองการของประชาชนมากเทาที่ควร และ (7) ปญหาดานการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการอยางสมํ่าเสมอ เชน สํานักงานเขตดุสิตไมมีแผนการประเมินผลอยางเปนระบบ

1. ศึกษาปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการประชาชนของสํานักงาน
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร

2. ศึกษาแนวทางการพัฒนา และภาพรวมของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวก
และใหบริการประชาชนของสํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร

ครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ประชาชน
ทั้งหมดในเขตพ้ืนที่ของสํานักงานเขตดุสิต จํานวน 115,406 คน กลุมตัวอยางทั้งสิ้น จํานวน 1,100 คน ไดมาจาก
การคํานวณโดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1973: 727-728) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 97% และ
ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางที่ระดับ 0.03

ผูศึกษาไดทบทวนวรรณกรรม หรือแนวคิดที่เก่ียวของกับการศึกษาครั้งนี ้ของหนวยงาน และนักวิชาการ
ทั้งหลายเก่ียวกับความหมายของคําสําคัญ แลวนํามาสรุปเปนความคิดเห็นในการศึกษาครั้งนี ้ดังนี้

1. การบริหารจัดการ หมายถึง แนวทางการดําเนินงาน หรือแนวทางการปฏิบัติงานใด ๆ ที่หนวยงาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งสํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร นํามาใชเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการประชาชน
ใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ทั้งนี้ ตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 7 ดาน

2. การอํานวยความสะดวก หมายถึง ความคลองตัว ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดกับประชาชนโดยรวม

3. การใหบริการประชาชน หมายถึง การเนนหลักการใหบริการวา ควรตอบสนองความตองการของ
ประชาชน ความรวดเร็วในการใหบริการ การบริการที่เสร็จสมบูรณ ความกระตือรือรนในการใหบริการ 
การบริการดวยความถูกตองสามารถตรวจสอบได การบริการที่สุภาพออนนอม และมีความเสมอภาค

กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี ้ผูศึกษาเลือกนํา “แนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good 
Governance) 7 ดาน” ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
ไดแก (1) การเกิดประโยชนสุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุมคา (4) การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน (5) การปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ (6) การอํานวยความ
สะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ 
มาเปนกรอบแนวคิดของการศึกษาครั้งนี้

1. จากผลการศึกษาปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการประชาชน
ของสํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในภาพรวม และรายดาน 
กลุมตัวอยางลวนเห็นดวยในระดับนอย 6 ดาน แตเฉพาะดานการอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความ
ตองการของประชาชนเทานั้นที่กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับปานกลาง 1 ขอคําถาม และเห็นดวยในระดับนอย 
3 ขอคําถาม ที่สําคัญคือ ดานการอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน

2. จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนา และภาพรวมของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ืออํานวย
ความสะดวกและใหบริการประชาชนของสํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร พบวา ความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยางในภาพรวม และรายดานของแนวทางการพัฒนา กลุมตัวอยางลวนเห็นดวยในระดับมากทั้ง 7 ดาน 
ที่สําคัญคือ ดานการอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน
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1. สํานักงานเขตดุสิตควรจัดการฝกอบรมใหแกผูบริหาร และเจาหนาที่เพ่ือปรับเปล่ียนทัศนคติ และสราง
วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานสมัยใหมที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนอยางนอยปละ 1 ครั้ง

2. สํานักงานเขตดุสิตควรใหความสําคัญกับการวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ืออํานวยความสะดวกและ
ใหบริการประชาชนไวลวงหนา รวมทั้งการตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามแผนงานที่วางไว

3. สํานักงานเขตดุสิตควรใหความสําคัญในการปฏิบัติงานใหไดตามกรอบเวลาที่กําหนด โดยควรให
ผูบริหาร และเจาหนาที่ไดรับการพัฒนา หรือฝกอบรมใหเห็นถึงความสําคัญ และความจําเปนของการกําหนด
เวลาแลวเสร็จของการปฏิบัติงานแตละประเภท รวมทั้งมีการใหรางวัลตอบแทนแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และตอเนื่อง

4. สํานักงานเขตดุสิตควรใหความสําคัญในการควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ให
แลวเสร็จตามกําหนดเวลา พรอมทั้งควรสนับสนุนใหมีการประเมินผล และกําหนดตัวชี้วัดสําหรับการ
ประเมินผลไวอยางชัดเจนดวย

5. สํานักงานเขตดุสิตควรใหความสําคัญในการกําหนดแนวทางปฏิบัติในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการประชาชน และควรเปดกวางใหประชาชนผูมาติดตอไดมีโอกาส
เขามามีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน แผนงานนี้ควรกําหนดแนวทางปฏิบัติมีกําหนดเวลาภายใน 
1-3 ป
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