
การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากรของรัฐที่เปนพนักงาน
มหาวิทยาลัยประเภทประจํา และพนักงานประเภทชั่วคราวของศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ รวม 1,268 
คน การเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี ้ผูศึกษาไดกําหนดใหประชากรทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง 1,268 คน สําหรับ
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถามมีลักษณะแบบคําถามปลายปดและคําถามปลายเปด

ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ เปนหนวยงานดานสุขภาพอนามัยของรัฐ ไดเปดใหบริการรักษาพยาบาลประชาชนทั่วไป รวมทั้ง
จัดการเรียนการสอนสําหรับนิสิตแพทยต้ังแตป พ.ศ. 2542 เปนตนมา อยางไรก็ตาม เทาที่ผานมา ไดประสบปญหา
เก่ียวกับการบริหารจัดการดานทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่ง (1) ปญหาดานการกําหนดวิสัยทัศน เชน ศูนย
การแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ไมมีวิสัยทัศนของการบริหารจัดการเพ่ือแกไขปญหาดานทรัพยากรมนุษย
อยางชัดเจน (2) ปญหาดานการกําหนดยุทธศาสตร เชน บุคลากรบางสวนของศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ ไมไดนํายุทธศาสตรของการบริหารจัดการเพ่ือแกไขปญหาดานทรัพยากรมนุษยไปปฏิบัติอยาง
จริงจัง (3) ปญหาดานการกําหนดรูปแบบการบริหารจัดการความรู เชน ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา
ฯ ไมมีการกําหนดรูปแบบของการบริหารจัดการเพ่ือแกไขปญหาดานทรัพยากรมนุษยไวอยางชัดเจนและปฏิบัติได
จริง   (4) ปญหาดานการเขาสูกระบวนการบริหารจัดการความรู เชน ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
ไมมีข้ันตอนการการคิด การลงมือปฏิบัติงานจริง และการประเมินผลกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือแกไขปญหา
ดานทรัพยากรมนุษยอยางเปนระบบที่สอดคลองกันทุกข้ันตอน และ (5) ปญหาดานการประเมินผล เชน ศูนย
การแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ไมมีระบบการประเมินผลการบริหารจัดการเพ่ือแกไขปญหาดาน
ทรัพยากรมนุษยที่ไดมาตรฐานชัดเจน เหลานี้เปนตน

ดวยเหตุผลที่แสดงถึงความเปนมา ความสําคัญและความจําเปน ตลอดจนตัวอยางปญหาเก่ียวกับการ
บริหารจัดการดานทรัพยากรมนุษย ผนวกกับผูศึกษาไดปฏิบัติงานอยูในหนวยงานดังกลาวนี้ดวย จึงทําใหผูศึกษา
สนใจศึกษา โดยนํากรอบแนวคิดการบริหารจัดการความรู ที่ประกอบดวย 5 ข้ันตอน มาเปนกรอบแนวคิดหลัก โดย
คาดหวังวา ผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนทั้งในทางวิชาการ และในทางปฏิบัติตอบุคคลและหนวยงานตอไป
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1. ศึกษาปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการเพ่ือแกไขปญหาดานทรัพยากรมนษุยของศูนยการแพทย
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

2. ศึกษาการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือแกไขปญหาดานทรัพยากรมนุษยของศูนยการแพทยสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

3. ศึกษาปจจัยที่มีสวนสําคัญทําใหการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือแกไขปญหาดานทรัพยากรมนุษย
ของศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ประสบผลสําเร็จ

1. สรุปผลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการเพ่ือแกไขปญหาดานทรัพยากรมนุษย
ของศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ตามกรอบแนวคิดการบริหารจัดการความรู 5 ข้ันตอน กลุมตัวอยาง
ลวนเห็นดวยในระดับปานกลางทั้ง 5 ข้ันตอน ผูศึกษาเห็นวา ถึงแม ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ มีการ
กําหนดเปนนโยบายเพ่ือใหมีการกําหนดวิสัยทัศนของการบริหารจัดการเพ่ือแกไขปญหาดานทรัพยากรมนุษยไวอยาง
ชัดเจน และประกาศใหทราบและเขาใจทั่วกันทั้งหนวยงาน แตก็ไมมีวิสัยทัศนของการบริหารจัดการเพ่ือแกไขปญหาดาน
ทรัพยากรมนุษยอยางชัดเจน เชน การไมไดกําหนดวิสัยทัศนเก่ียวกับการบริหารจัดการความรูของบุคลากรอยาง เปน
ระบบ

2. สรุปผลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือแกไขปญหาดานทรัพยากรมนุษยของ
ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ตามกรอบแนวคิดการบริหารจัดการความรู 5 ข้ันตอน กลุมตัวอยางลวน
เห็นดวยในระดับปานกลางทั้ง 5 ข้ันตอน ผูศึกษาเห็นวา ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ควรกําหนดเปน
นโยบายเพ่ือใหมีการกําหนดวิสัยทัศนของการบริหารจัดการเพ่ือแกไขปญหาดานทรัพยากรมนุษยไวอยางชัดเจน และ
ตอเนื่อง  

3. สรุปผลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยที่มีสวนสําคัญทําใหการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือแกไขปญหา
ดานทรัพยากรมนุษยของศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิด 3M กลุม
ตัวอยางลวนเห็นดวยในระดับปานกลางทุกขอคําถาม ผูศึกษาเห็นวา ถึงแมศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
ไดสงเสริมการพัฒนาการบริหารจัดการดานทรัพยากรมนุษยเพ่ิมมากข้ึน แตก็มีปญหาอุปสรรคบางประการ เปนตนวา 
การไมไดกําหนดรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือแกไขปญหาดานทรัพยากรมนุษยเพ่ือรองรับความรวมมือสนับสนุนจาก
ทุกฝาย หรือเปดโอกาสการมีสวนรวม อยางกวางขวาง 

1. การบริหารจัดการ หมายถึง แนวทางการดําเนินงาน หรือการปฏิบัติงานใด ๆ ที่หนวยงาน และ/หรือ 
บุคลากรของหนวยงานศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ นํามาใชในการปรับปรุง เปล่ียนแปลง พัฒนา  
ทั้งนี้ ตามกรอบแนวคิดการบริหารจัดการความรู 5 ข้ันตอน

2. ทรัพยากรมนุษย หมายถึง ปจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญที่สุดและเปนตัวกําหนดความสําเร็จ หรือความลมเหลว
ของการบริหารจัดการของศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ทั้งนี้ ตามกรอบแนวคิดการบริหารจัดการ
ความรู 5 ข้ันตอน

3. การบริหารจัดการความรู 5 ข้ันตอน (Knowledge Management หรือ KM) บางครั้ง อาจเรียกวา 
การจัดการความรู หมายถึง แนวทางการดําเนินงาน หรือการปฏิบัติงานแนวทางหนึ่งที่ผูศึกษานํามาปรับใชเปน
กรอบแนวคิด หรือตัวชี้วัดในการศึกษาวิเคราะหปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการ และการพัฒนาการบริหารจัดการ
เพ่ือแกไขปญหาดานทรัพยากรมนุษยของศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ กรอบแนวคิดการบริหาร
จัดการความรู 5 ข้ันตอน ไดแก (1) การกําหนดวิสัยทัศน (Vision Establishment) (2) การกําหนดยุทธศาสตร 
(Strategy Establishment) (3) การกําหนดรูปแบบการบริหารจัดการความรู (Establishment of Knowledge 
Management Form) (4) การเขาสูกระบวนการบริหารจัดการความรู (Approaching of Knowledge Management 
Process) และ (5) การประเมินผล (Evaluation)

1. ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ควรมุงเนนการพัฒนาการบริหารจัดการดานทรัพยากรมนุษย
ในการบริหารจัดการความรูของบุคลากรเปนระบบ รวมทั้งใหเหมาะสมหรือสอดคลองกับวัฒนธรรมของหนวยงาน 
โดยมีการกําหนดกรอบระยะเวลาในการบริหารจัดการดวย

2. ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ควรมุงเนนการบริหารจัดการเพ่ือใหไดรับผลลัพธ ตรงตาม
วัตถุประสงคที่วางไว โดยมีการกําหนดนโยบายและจัดทําแผนยุทธศาสตรดานการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษยในการบริหารจัดการความรูของบุคลากรอยางเปนระบบ อีกทั้งควรตรวจสอบและวัดผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิด
ระบบการควบคุมตนเอง ซ่ึงจะทําใหสามารถผลักดันการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ภายใน
เวลา 1-3 ป

3. ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ควรกําหนดความคุมคาของแผนงานหรือโครงการตางๆ เทียบกับ
ประโยชนที่ไดรับ รวมทั้งจัดระบบการวางเปาหมายการปฏิบัติงานและวัดผลงานของแตละบุคคลที่เชื่อมโยงกัน ทั้งนี้ 
ภายในเวลา 1-3 ป

4. ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ควรกําหนดหนวยงานหรือผูรับผิดชอบหนาที่ในการวางระบบ
การพัฒนาการบริหารจัดการความรูของบุคลากรอยางเปนระบบ โดยกําหนดวิสัยทัศน ระยะเวลา และข้ันตอนในการ
ดําเนินการบริหารจัดการความรูของบุคลากรอยางเปนระบบและชัดเจน รวมทั้งมีการฝกอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง
ใหเหมาะสมกับสภาวการณอยูเสมอ ทั้งนี้ ภายในเวลา 1-3 ป

ความเปนมาของปญหาการวิจัย ระเบียบวิธีการวิจัย

สรุปผลและอภิปรายผล

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

วัตถุประสงคของการวิจัย

ขอเสนอแนะการวิจัย

ประธานกรรมการที่ปรึกษาประธานกรรมการที่ปรึกษา  รศรศ..ดรดร..  วิรัชวิรัช  วิรัชนิภาวิรัชนิภาวรรณวรรณ                        กรรมการที่ปรึกษากรรมการที่ปรึกษา  อาจารยอาจารย  พลพลเอกศิเอกศิริรินทรนทร  ธูปกล่ําธูปกล่ํา
ประเภทงานวิจัย  การวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัย... นายอํานาจ พลอยพลาย   amnart.wirmpa6@hotmail.com


