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1. ศึกษาปญหาการบริหารจัดการดานการประสานงานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข  
2. ศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการประสานงานของกรมควบคุม

โรค กระทรวงสาธารณสุข
3. ศึกษาปจจัยที่มีสวนสําคัญทําใหแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการ

ประสานงานของกรมควบคุมโรคประสบผลสําเร็จ 

ประสิทธิภาพ ตามแนวคิดของ ติน ปรัชพฤทธ์ิ(2518 : 130) ผูศึกษานํามาปรับใชไดวา หมายถึง การ
สนับสนุนใหมีวิธีการบริหารที่จะไดรับผลมากที่สุด โดยส้ินเปลืองคาใชจายนอยที่สุด โดยเฉพาะการลด
คาใชจายดานวัตถุและบุคคลากรลง 

ประสานงาน สมิต สัชฌุกร (2546 : 14)  ใหความหมายไววา การที่บุคคลหรือหนวยงานในองคกร 
ทํางานรวมกับบุคคลและหนวยงานอื่นเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกันมีลักษณะเปนกระบวนการที่ตอง
กระทําตอเนื่องและสอดคลองกันไปเพ่ือใหงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการ ตามแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550 : 5) หมายถึง การดําเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานใด ๆ ของหนวยงานของรัฐและ/หรือเจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวของกับคน ส่ิงของและหนวยงาน 

ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหารจัดการที่ เ รียกวาที่ เรียกวา  แพ็มส-โพสคอรบ” (PAMS-
POSEDCoRB) ผูศึกษาไดนําแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549 : 64-66) ที่ประกอบดวย 11 ดาน ไดแก 
การบริหารนโยบาย (Policy) การบริหารอํานาจหนาที่ (Authority) การบริหารคุณธรรม (Morality) การ
บริหารที่เกี่ยวของกับสังคม (Society) การวางแผน (Planning) การบริหารองคกร (Organizing) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน 
(Reporting)และ การงบประมาณ (Budgeting) มาใชเปนกรอบแนวคิดหลักที่สําคัญในการศึกษาครั้งนี้ 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากรที่สังกัดสํานักโรคเอดส วัณ
โรคและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ จํานวน 147 คน และบุคลากรที่สังกัดสํานักงานปองกันควบคุมโรค จํานวน 
1,531 คน รวมจํานวนประชากรทั้งหมด 1,678 คน การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางใชสูตรของทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane. 1967 : 398) ที่ระดับความเชื่อมั่น 98% ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยไดแก ตัวแปรตน คือ ปญหา
และแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการประสานงานของกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข ที่จัดกลุมและวิเคราะหตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB สวน ตัวแปรตาม คือ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการประสานงานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เครื่องมือที่
ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม

1. ผลการศึกษารบริหารจัดการดานการประสานงานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข พบวา 
กลุมตัวอยางลวนเห็นดวยในระดับปานกลางทั้ง 10 ดาน

2. ผลการศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการประสานงานของกรมควบคุมโรค 
พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางลวนเห็นดวยในระดับมาก ทั้ง 10 ดาน 

3. ผลการศึกษาปจจัยที่มีสวนสําคัญทําใหแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการ
ประสานงานของกรมควบคุมโรคประสบผลสําเร็จ พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางลวนเห็นดวยในระดับ
มากทั้ง 3 ดาน

1. กรมควบคุมโรค และผูบริหารทุกระดับควรใหความสําคัญ และจัดสรรงบประมาณ หรือการลงทุน
อยางเพียงพอสําหรับการพัฒนาบุคลากรทั้งดานการศึกษา และการฝกอบรมบุคลากรในเรื่องการบริหารจัดการ
ดานการประสานงาน

2. กรมควบคุมโรคควรจัดฝกอบรมเพ่ือพัฒนาผูบริหารใหมีความรูความสามารถในเรื่องความหมาย และ
ทิศทางของนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานการประสานงาน หรือความรวมมือกันเพ่ือใหการปฏิบัติงาน
เปนไปในแนวทางเดียวกัน รวมทั้งสอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบายของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้แลว ในเรื่องการพัฒนาบุคลากร กรมควบคุมโรคควรใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรดวยการ
ฝกอบรม สัมมนา ดูงาน หรือการศึกษาตอทั้งในและตางประเทศเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและทักษะ หรือความเชี่ยวชาญ
ในการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง ตอเนื่อง และใหเปนบุคลากรที่เหมาะสมกับความตองการของหนวยงานอีกดวย

3. กรมควบคุมโรคควรแตงตั้ง ผูบริหารที่มีภาวะผูนํา  และเปนนักบริหารมืออาชีพ มีความรู 
ความสามารถในการประสานงานเขาสูตําแหนงสําคัญ จะเปนไปในทิศทางที่สนับสนุน และสงเสริมนักบริหารมือ
อาชีพ ผูมีความรู ความสามารถ และมีคุณภาพเขามาเปนผูใชอํานาจรัฐในหนวยงานของรัฐเพ่ิมขึ้น

กรมควบคุมโรคมีหนวยงานสําคัญ 2 หนวยงานที่ปฏิบัติหนาที่สําคัญเกี่ยวกับโรคเอดส ซ่ึงเปนโรค
รายแรงของประเทศที่จําเปนตองปองกันและรักษาอยางตอเนื่อง ไดแก (1) สํานักโรคเอดส วัณโรคและ
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ และ (2) สํานักงานปองกันควบคุมโรค ทั้ง 12 เขตทั่วประเทศ โดยสํานักโรคเอดส 
วัณโรคและโรคติดตอทางเพศสัมพันธมีอํานาจหนาที่ในฐานะที่เปนหนวยงานนําดานวิชาการและเทคโนโลยี
ในการปองกัน ควบคุม แกไขปญหาโรคเอดสในระดับชาติและนานาชาติ รวมทั้งศึกษา วิจัย พัฒนา และ
ถายทอดองคความรู เทคโนโลยี ตลอดจนประสาน และสนับสนุนเครือขายในการเฝาระวัง ปองกัน และแกไข
ปญหาเอดสเปนตน สวนสํานักงานปองกันควบคุมโรคทั้ง 12 เขตทั่วประเทศ มีอํานาจหนาที่ในฐานะเปน
หนวยงานประสานนโยบายในระดับภูมิภาค ซ่ึงรวมทั้งการศึกษา วิเคราะห วิจัย และพัฒนาความรูดานการเฝา
ระวัง ปองกัน และการควบคุมโรค และภัยที่คุกคามสุขภาพ รวมทั้งประสาน และสนับสนุนการปฏิบัติงาน
รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเปนตน

แตเทาที่ผานมาทั้ง 2 หนวยงาน ไดประสบปญหาการบริหารจัดการดานการประสานงานทําใหทั้ง 2 
หนวยงานไมอาจปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ดวยเหตุผลที่แสดงถึงความสําคัญ อํานาจหนาที่
ของหนวยงานดังกลาว ตลอดจนปญหาตาง ๆ ที่เกิดจากการบริหารจัดการดานการประสานงานของหนวยงาน
ดังกลาว ประกอบกับผูศึกษาไดปฏิบัติงานอยูในสํานักโรคเอดส วัณโรคและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ดวย 
จึงทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษา เรื่อง “การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการประสานงานของ
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข” เพ่ือนําไปสูการพัฒนาหนวยงาน หรือแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการดานการประสานงานของทั้ง 2 หนวยงาน

ความเปนมาของปญหาการวิจัย

วัตถุประสงคของการวิจัย


